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Sinds enkele jaren doen zich in de Nederlandse Sociale Zekerheid
twee belangrijke ontwikkelingen voor. De eerste betreft de
steeds nadrukkelijker wordende koppeling tussen uitkerings-
verstrekking en arbeidsvoorziening. Uitkeringsgerechtigden
moeten zoveel mogelijk aan het werk en uitkeringsverstrekkers
moeten daar actief naar streven en op toezien. De tweede ont-
wikkeling betreft de omvorming van de uitvoeringsstructuur op
dit terrein: deze structuur dient doeltreffender en doelmatiger
te worden, hetgeen enerzijds gebeurt door de taken van arbeids-
voorziening en uitkeringsverstrekking onder een dak te brengen

(Centra voor Werk en Inkomen) en anderzijds door het introdu-

deze nieuwe aanpak. In een aan-
bestedingstraject,
liefst 33 bedrijven meedongen, zijn
vijf bedrijven geselecteerd, waarbij
in totaal 1 200 reintegratietrajecten
werden ingekocht.

Het door ons in het voorjaar van
2003 uitgevoerde onderzoek spitst
zich toe op de volgende vraag:
“Op welke wijze zijn door de ge-
meente Enschede bij daartoe gese-
lecteerde reintegratiecbedrijven in-
tegrale reintegratietrajecten inge-

waarin  maar

ceren van marktwerking.

Inleiding

In de wet Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en
Inkomen (SUWI) van 2001 komen beide ontwikke-
lingen tezamen en is ondermeer de basis gelegd
voor een nieuwe wijze van aanpak van de arbeids-
reintegratie van personen met een gemeentelijke
(bijstands)uitkering. De gemeente die een uitkerin-
g verstrekt, is verantwoordelijk voor het voeren
van een reintegratiebeleid, gericht op het teruglei-
den van de uitkeringsgerechtigde naar betaalde ar-
beid en dient daarbij reintegratiediensten zoveel
mogelijk in te kopen op de private markt van de
zogenoemde reintegratiebedrijven (RIB-en).

Reintegratietrajecten

Begin 2001 is de gemeente Enschede als een van
de eerste gemeenten in Nederland begonnen met

kocht, hoe functioneren deze tra-
jecten in termen van instroom,
doorstroom en uitstroom en met
welk resultaat?”

Om deze vraag te beantwoorden hebben drie deel-

onderzoeken plaatsgevonden:

— Ter beschrijving van de gehanteerde aanpak,
alsmede de met de RIB-en gemaakte afspraken,
zijn beschikbare documenten bestudeerd (plan-
nen, aanbestedingsbestek, offertes, contracten,
brieven) en zijn gesprekken gehouden met die
personen die binnen de gemeente dit traject
hebben begeleid;

— Om een beeld te krijgen van het huidige functio-
neren van deze aanpak zijn vooral interviews ge-
houden met personen die bij de gemeente en de
RIB-en betrokken zijn in de uitvoering (een af-
zonderlijk onderzoek dat gelijktijdig is uitge-
voerd, concentreerde zich op de cliénten en hun
ervaringen en tevredenheid);

— Voor het vaststellen van de resultaten van de re-
integratie-inspanningen zijn door de gemeente
en door de RIB-en registratiegegevens aangele-
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verd, over individuele trajecten en hun resulta-
ten (microgegevens), die door ons zijn geanaly-
seerd.

Gekozen aanpak en contracten

De studie van beschikbare documenten levert een
positief beeld op van de wijze waarop de gemeente
begin 2001 het offertetraject heeft aangepakt. Er is
een bestek opgesteld met een aantal duidelijke
gunningcriteria, bij de uiteindelijke selectie van de
RIB-en is men niet over een nacht ijs gegaan en in
de contracten heeft men met elk RIB heldere af-
spraken gemaakt.

De gemeente is verantwoordelijk voor de toeleve-
ring aan de RIB-en, waarover volumeafspraken zijn
gemaakt. Deze toelevering geschiedt vanuit de
wijk-service-afdelingen, waar de cliénten door ge-
meentelijke consulenten aan de verschillende be-
drijven worden gekoppeld.

De RIB-en zijn verantwoordelijk voor de gehele in-
tegratietrajecten — van intake via planning, diagno-
se, aanbodversterking en bemiddeling tot en met
plaatsing en nazorg — en voor het realiseren van
een bepaald resultaat: een plaatsingspercentage
dat per RIB kan verschillen.

Er zijn duidelijke afspraken gemaakt over vergoe-
ding van deeltrajecten en over de structurele uit-
wisseling van informatie tussen RIB en gemeente,
zowel op individueel als geaggregeerd niveau.

Concrete ervaringen

Uit de gesprekken met de verschillende partijen
over de feitelijke gang van zaken sinds de start van
het traject in 2001, komt in eerste instantie een
beeld naar voren van een behoorlijk functioneren-
de samenwerking met wederzijds vertrouwen. Bij
de gemeente bestaat over het algemeen een rede-
lijk positief beeld over de inzet van de RIB-en en
andersom lijkt men bij de RIB-en niet ontevreden
over de gemeente. Toch worden in de diverse ge-
sprekken op een aantal punten harde noten ge-
kraakt. Enkele belangrijke waarnemingen zijn:

— Het aantal door de gemeente in 2001 foegelever-
de cliénten blijkt in de praktijk sterk te zijn ach-
tergebleven ten opzichte van de aanvankelijk
gemaakte volumeafspraken en bovendien is de
aanlevering in de tijd nogal onregelmatig ge-
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weest. Afhankelijk van de interpretatie zijn van
de beoogde 1 200 trajecten er uiteindelijk tussen
de 606 en de 826 gestart (zie ook volgende para-
graaf over kwantificering).

— Bij een aantal reintegratiebedrijven heeft men
zich verbaasd over de kwaliteit van bet cliénten-
aanbod. In een aantal gevallen zijn door de ge-
meente cliénten toegeleid die volgens de betref-
fende RIB-en absoluut niet geschikt waren voor
reintegratie.

— Bij de toeleiding van cliénten vanuit de gemeen-
te zijn de reintegratiebedrijven verschillend be-
handeld, zowel wat betreft het volume als wat
betreft de kwaliteiten van de toegeleide cliénten.
Deels vloeien deze verschillen voort uit verschil-
len in de per RIB gemaakte afspraken en uit
de interne werkverdeling binnen de gemeente.
Deels lijken zij het gevolg van vooroordelen ten
aanzien van de RIB’s: de ambtenaren van de ge-
meente laten zich in de toeleiding van cliénten
leiden door indrukken en vermoedens van de
aard en werkwijze van verschillende RIB-en. Bij-
voorbeeld een bepaald bedrijf krijgt meer clién-
ten met motivatieproblemen omdat de indruk
bestaat dat dit bedrijf bij dergelijke problemen
daadkrachtiger optreedt.

— Op het terrein van communicatie en informatie-
uitwisseling blijken vooral in het begin een aan-
tal zaken minder goed te zijn verlopen. Op het
niveau van de individuele cliént is het van be-
lang dat eenduidig wordt gecommuniceerd en
dat eventuele problemen snel en adequaat wor-
den opgepakt. Het is voorgekomen dat mede-
werkers van de gemeente de cliént een beeld
voorspiegelden van mogelijkheden in het inte-
gratietraject die bij het betreffende RIB helemaal
niet aan de orde waren.

— De aanvankelijk beoogde structurele informa-
tie-uitwisseling en het gebruik daarvan in de
aansturing blijken eigenlijk niet van de grond te
zijn gekomen.

Kwantificering van de behaalde
resultaten

De kwantificering van de behaalde resultaten blijkt
een verhaal apart. Terwijl op papier goede afspra-
ken bestaan over de informatie-uitwisseling tussen
de gemeente en de verschillende RIB-en, is de wer-
kelijkheid weerbarstig.



Aan beide kanten worden registraties bijgehouden
over toegeleverde en ontvangen cliénten en over
activiteiten en resultaten, maar van een systemati-
sche uitwisseling tussen die registraties blijkt nau-
welijks sprake. Wanneer door de RIB-en om de
voor het onderzoek noodzakelijke gegevens wor-
den gevraagd, duurt het enkele maanden voor
deze informatie — die volgens de afspraken al regu-
lier moet zijn uitgewisseld — daadwerkelijk gele-
verd wordt. Bovendien levert een vergelijking van
deze gegevens met het gemeentebestand een aan-
tal interessante observaties op:

— Van de 826 personen die volgens de gemeente-
lijke registratie zijn toegeleid, worden er bij de
RIB-en slechts 676 teruggevonden, waarbij bo-
vendien 70 van hen met instemming van de ge-
meente in een andersoortig traject zijn onderge-
bracht.

— In zo’n 17 procent strookt de huidige trajectsta-
tus (traject beéindigd — traject loopt nog) volgens
de gemeente niet met de trajectstatus volgens de
RIB-en.

— In geen van de registraties is expliciet opgeno-
men of een traject formeel succesvol is geweest,
in de zin van plaatsing conform de in de contrac-
ten opgenomen gemeentedefinitie.

— De registraties van de RIB-en blijken onderling
sterk verschillend — verschillende termen wor-
den gehanteerd en begripsdefinities bij dezelfde
termen blijken uiteen te lopen.

Ondanks deze gegevensproblemen is de beoogde

analyse wel doorgezet en zijn zo goed en zo kwaad

als het ging cijfers geproduceerd over zaken als:

— De tot nu toe behaalde resultaten voor het hele
project: grofweg geldt dat een jaar na beéin-
diging van de toeleiding, ongeveer de helft van
de trajecten nog loopt en van de beéindigde
helft ruim vijftig procent succesvol is geweest, in
de zin van toeleiding naar al dan niet gesubsi-
dieerde arbeid.

— De resultaten per RIB: deze blijken sterk ver-
schillend, zowel wat betreft het percentage afge-
ronde trajecten als wat betreft het plaatsingsper-
centage;

— De samenhang tussen enerzijds de doorlooptijd
en het succes van de trajecten en anderzijds di-
verse cliéntkenmerken. Bijvoorbeeld: trajecten
van langdurig bijstandsgerechtigden blijken ge-
middeld langer te duren, maar zijn als ze worden
afgerond, wel vaker succesvol.

Conclusies

Aan het einde van het onderzoek kunnen twee be-
langrijke conclusies worden getrokken.

De eerste is dat Enschede weliswaar voortvarend
van start is gegaan met de uitbesteding van de
arbeidsreintegratie, maar dat het management
daarna belangrijke steken heeft laten vallen, vooral
in de verdere aansturing van de eigen organisatie
en in de informatie-uitwisseling. Hierbij moet wor-
den aangetekend dat a) ook uit andere onderzoe-
ken blijkt dat de gemeente, door als een van de
eerste gemeenten in Nederland met deze aanpak te
starten, zich lang geen gemakkelijke taak op de
hals heeft gehaald en b) beide kritiekpunten inmid-
dels nadrukkelijk zijn opgepakt.

De tweede conclusie, die ons inziens fundamente-
ler is, is dat Enschede als gevolg van de gekozen
aanpak eigenlijk niet meer in staat is de prestaties
van de verschillende reintegratiebedrijven op hun
merites te beoordelen. Weliswaar bestaan er tussen
de RIB-en aanzienlijke verschillen in doorlooptij-
den en de mate van succes. Echter, het is onduide-
lijk of die verschillen moeten worden toegeschre-
ven aan de RIB-en zelf of aan de verschillende
bejegening van die RIB-en door Enschede zelf. Ter
illustratie: het RIB dat het volgens de cijfers het
slechtst doet, is ook juist het RIB waarover binnen
de gemeente wordt opgemerkt dat men daar de
moeilijke gevallen heen stuurt en het RIB met de
langste doorlooptijden is ook juist het RIB dat ge-
zien wordt als een RIB met meer mogelijkheden
om in mensen te investeren.

Tot slot wordt in het rapport stilgestaan bij de ge-
volgen van bepaalde ontwerpkeuzen in de inrich-
ting van een quasi-markt. Deze ontwerpkeuzen
kunnen zowel van invloed zijn op de daadwerkelij-
ke mate van marktwerking, als ook op de mogelijk-
heid van prestatiemeting door de opdrachtgever.
De indruk is dat Enschedese ontwerpkeuzen op
beide terreinen problematisch zijn. Door te werken
met vaste volumeafspraken en integrale reinte-
gratietrajecten is de marktwerking sterk ingeperkt
en door de betrokkenheid van de gemeente in de
toeleiding van cliénten is het afrekenen op presta-
ties nagenoeg onmogelijk gemaakt. De vraag is of
de gemeente op deze weg voort wil gaan. Indien
dat het geval is zal ze zich af moeten vragen welke
andere mogelijkheden zij heeft om de betrokken
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RIB-en te sturen en tot prestaties te prikkelen. In
het andere geval zal zij de gemaakte ontwerpkeu-
zen opnieuw dienen te bezien.
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