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Meer en meer groeit het inzicht dat er op lokaal niveau veel mo-

gelijkheden zijn voor jobcreatie en de ontwikkeling van een lo-

kale arbeidsmarkt. In het onderzoek ‘The Vademecum on Local
Employment Development’ gingen we op zoek naar kritische suc-
cesfactoren voor de oprichting van lokale partnerschappen en

de uitwerking van een lokale werkgelegenheidsstrategie.

Situering van het onderzoek

Lokale werkgelegenheidsinitiatieven:
wat en waarom?

Lokale werkgelegenheidsinitiatieven omvatten een
grote verscheidenheid aan acties en initiatieven die
verband houden met de creatie van jobs en de ver-
betering van het arbeidsaanbod via een proces dat
ontworpen en geimplementeerd wordt door lokale
actoren. Arbeidsvraag en -aanbod worden versterkt
en op elkaar afgestemd in het kader van een lokale
werkgelegenheidsstrategie, die berust op de ken-
nis en expertise van lokale actoren. Men kan stel-
len dat in de ontwikkeling van lokale werkgelegen-
heid twee elementen noodzakelijk zijn: (1) een
zichtbare structuur onder de vorm van een geinsti-
tutionaliseerd lokaal partnerschap dat systematisch
inspeelt op lokale noden en (2) een lokale werkge-
legenheidsstrategie.

Lokale werkgelegenheid in een Europese
context
In de meeste Europese lidstaten bestaat al lang het

inzicht dat er vooral op lokaal niveau veel moge-
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lijkheden zijn voor de ontwikke-
ling van een lokale arbeidsmarkt,
ook al liggen de meeste arbeids-
marktbevoegdheden op nationaal
en regionaal niveau. Alhoewel de
werkgelegenheidsstrategie van de
Europese Unie voornamelijk be-
stemd is voor de nationale overhe-
den, wordt daarin toch ook steun gegeven aan loka-
le experimenten. Voorbeelden hiervan zijn het
LEDA-programma (Local Employment Develop-
ment Action Programme), de territoriale werkgele-
genheidspacten, het proefproject ‘Derde-Systeem’
(Third Sector and Employment Programme) en het
proefproject ‘plaatselijk sociaal kapitaal’ (Local So-
cial Capital Pilot Actions). Via haar actieprogram-
ma’s wil de Europese Commissie de lokale dimen-
sie van de Europese werkgelegenheidsstrategie
versterken. Deze lokale dimensie is belangrijker
geworden sinds de richtsnoeren voor werkgele-
genheid voor het jaar 2000.

Doelstelling van het onderzoek

Naast het in kaart brengen van het bestaand natio-
naal, regionaal en lokaal beleid inzake lokale
werkgelegenheid en het beschrijven van de voor-
naamste programma’s poogt het onderzoek ‘The
Vademecum on Local Employment Development’
een aantal goede praktijken en/of kritische succes-
factoren te identificeren op vlak van lokale werk-
gelegenheidsinitiatieven. Deze laatste zullen hier
kort samengevat worden.



Kritische succesfactoren voor lokale
werkgelegenheidsinitiatieven

Oprichten van een lokaal partnerschap

Een geintitutionaliseerd lokaal partnerschap is een
essentieel element in de ontwikkeling van lokale
werkgelegenheid. De lokale draagwijdte van bet
panrtnerschap dient afgelijnd. Lokale werkgelegen-
heidsinitiatieven die op initiatief van de overheid
worden opgestart, volgen vaak de ‘administratieve’
grenzen: de lokale werkwinkel opereert binnen de
gemeente, het subregionaal tewerkstellingscomité
binnen een regio, enzovoort. Het voordeel van
werken met bestaande administratieve grenzen be-
staat er in dat statistieken over deze administratieve
gebieden voorhanden zijn (onder andere de werk-
loosheidsgraad in een gemeente). Doch in bepaal-
de gevallen (onder meer de streekplatformen) hou-
den partnerschappen minder rekening met deze
administratieve indeling, vooral indien een admini-
stratief gebied de lokale identiteit onvoldoende
weerspiegelt. Een lokaal partnerschap dient als
structuur immers in te spelen op de lokale noden.
Haar werkterrein wordt dan ook afgebakend aan
de hand van die gemeenschappelijke identiteit.
Men kan daarom stellen dat de optimale schaal
voor een partnerschap rekening moet houden met
de projectstrategie en de lokale situatie. Met andere
woorden, is een zekere nabijheid cruciaal of gaat
men eerder ruimere strategische oriéntaties analy-
seren en bepalen?

Is er nog plaats voor een partnerschap? Gezien de
veelheid van lokale werkgelegenheidsinitiatieven in
Belgi¢, is het belangrijk om bij de oprichting van
een nieuw partnerschap, de bestaande initiatieven
te screenen en mogelijke samenwerkingsverbanden
te onderzoeken. Overlap dient vermeden en als
partnerschap moet je complementair zijn met de an-
deren. Het subsidiariteitsbeginsel dient tevens ge-
respecteerd te worden: zaken die door een lokaal
orgaan kunnen worden verricht dienen niet door
een regionaal orgaan ter hand genomen te worden.

De keuze van de partners dient weloverwogen te
gebeuren. In een land als Belgi¢ met zijn lange tra-
ditie van sociale dialoog, zijn overheid en sociale
partners op verschillende niveaus betrokken, ook
op het lokale. Ook de minder traditionele partners
zoals de niet-gouvernementele organisaties en der-

de sector worden als waardevolle partners be-
schouwd in lokale werkgelegenheidsinitiatieven.
Ten slotte brengt ook de private sector vaak dyna-
miek in een partnerschap. Elk van de partners dient
de kans te krijgen om zijn objectieven na te streven,
zonder echter de gemeenschappelijke agenda te
verwaarlozen. Uit ervaringen (onder meer bin-
nen het territoriaal werkgelegenheidspact Halle-
Vilvoorde) is het succes gebleken van een open
partnerschap waarbij een onderscheid gemaakt
wordt tussen centrale partners en ad hoc partners.
De eerste zijn continu betrokken en vormen een
soort van bestuurscomité, de laatste worden afhan-
kelijk van de gevoerde actie en hun expertise be-
trokken. Voor het doorgeven van informatie is het
van belang dat er een zekere continuiteit is in de
personeelsbezetting van het partnerschap.

Een cruciale factor voor het welslagen van een lo-
kaal partnerschap is uiteraard de financiering ervan.
Bij de opstart van projecten dient onderzocht welke
steunmaatregelen mogelijk zijn (van stad of ge-
meente, Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap,
VESOC, EU-financiering onder meer Objective 1, 2
en 3, URBAN, Leader+, EQUAL, enzovoort). Reéle
engagementen dienen verzekerd te zijn.

Implementatie van een lokale
werkgelegenheidsstrategie

Een lokale werkgelegenheidsstrategie berust steeds
op een grondige analyse van de lokale arbeids-
markt, bijvoorbeeld via een sterkte-zwakte analyse
(SWOT). Vanuit deze analyse kunnen objectieven
en concrete acties worden afgelijnd. Naast kwantita-
tieve analyses inzake werkgelegenheid op lokaal en
regionaal vlak zijn ook kwalitatieve analyses uitzon-
derlijk belangrijk voor het uitwerken van een lokale
werkgelegenheidsstrategie. Interviews zijn nuttig
voor het verkrijgen van informatie over de behoef-
ten en belangen van lokale actoren en begunstig-
den en over bestaande initiatieven.

In het onderzoek bestudeerden we een aantal loka-
le werkgelegenheidsinitiatieven: Gent Stad in Wer-
king, STC Mechelen, Agence pour le développe-
ment local de Aiseau-Presles, Territoriaal Werkge-
legenheidspact Halle-Vilvoorde en Centrum voor
Sociale Stadsontwikkeling Brussel. Uit hun erva-
ringen halen we volgende succesfactoren voor de

OVER-WERK Tijdschrift van het Steunpunt WAV 4/2003 119



implementatie van een lokale werkgelegenheids-

strategie:

— Een goede lokale werkgelegenheidsstrategie
wordt uitgedragen door een persoon die de trek-
kersrol op zich neemt. Deze persoon dient de
partners te mobiliseren en erover te waken dat
zij het project in de juiste richting sturen;

— Een gefaseerde aanpak met een duidelijk pro-
jectplan dat vermeldt welke doelstellingen in
welke projectfase gerealiseerd dienen (met wel-
ke middelen en tegen welke deadlines) is aan te
bevelen;

— Monitoring is cruciaal voor het meten van de ge-
boekte vooruitgang. Zichtbare resultaten hou-
den de betrokken actoren actief en gemotiveerd.
Monitoring is bovendien een vereiste in pro-
gramma’s gesubsidieerd door de Europese Com-
missie. Een mogelijke methode van monitoring
is de ‘Balanced Score Card’, waarin gepeild
wordt naar de geboekte resultaten, de tevreden-
heid van de betrokken partijen (onder andere
betrokken bedrijven, doelgroepen), de proces-
sen om tot de resultaten te komen (samenwer-
kingsverband, kostprijs, tijdsduur, opleiding, en-
zovoort) en het innovatieve karakter van de
gerealiseerde acties (inclusief de getoonde crea-
tiviteit en het strategisch belang).

De sleutelelementen in de lokale werkgelegen-
heidsstrategieén van de onderzochte partnerschap-

Tabel 1.

pen betreffen (1) jobcreatie of het stimuleren van
een vraag naar lokale arbeid; (2) de verbetering
van het lokale arbeidsaanbod opdat het zou tege-
moet komen aan de lokale arbeidsvraag; (3) de af-
stemming van het lokale arbeidsaanbod op de lo-
kale arbeidsvraag en (4) het bevorderen van gelijke
kansen voor iedereen op de lokale arbeidsmarkt.
In tabel 1 geven we een aantal voorbeelden van
acties ondernomen door de onderzochte lokale
werkgelegenheidsinitiatieven.

Disseminatie van goede praktijken

Het verspreiden en leren van goede praktijken is
een belangrijke stap in het verder ontwikkelen van
een lokaal werkgelegenheidsbeleid. De meeste ge-
screende lokale werkgelegenheidsinitiatieven heb-
ben een degelijke communicatiestrategie uitge-
werkt, gebaseerd op media als een nieuwsbrief,
een eigen projectwebsite, een brochure en op net-
werking tijdens conferenties, workshops en be-
drijfscontactdagen.

Conclusie

Europese, nationale, regionale en lokale actoren
kunnen heel wat doen om de lokale werkgelegen-
heidsinitiatieven verder te ondersteunen. Uit de er-

Enkele voorbeelden van acties ondernomen door lokale werkgelegenheidsinitiatieven.

Jobcreatie

Agence pour le développement local Aiseau-Presles

‘La couveuse d’entreprises’ voorziet logistieke en strategische ondersteuning
voor werkzoekenden die hun eigen bedrijf willen oprichten

STC Mechelen

‘STOPIT-project’ geeft moeilijkst plaatsbare werkzoekenden kans om zich te
(re)-integreren op de arbeidsmarkt door opleiding op de werkvloer in een in-
stroombedrijf

Versterking van arbeidsaanbod

VS LTI ST EEL D IBEEL LI Gent Stad in Werking

‘Jobbus’, een initiatief om werkzoekenden te voorzien van de nodige informatie
betreffende opleidingsporgramma’s, lokale werkwinkel, tewerkstellingsmaatre-
gelen, juridisch advies

STC Mechelen

Project met ‘Nova-Veg” omtrent introductie van nieuwkomers uit kansengroe-
pen (begeleiding, attitudetraining, jobrotatie)

Bevorderen van gelijke kansen

Bron: Idea Consult (2003) op basis van interviews met lokale werkgelegenheidsinitiatieven.
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varingen in Belgi¢ konden we reeds enkele succes-  valorisatie van bestaande initiatieven vraagt echter
factoren identificeren met betrekking tot het op- permanente aandacht.

richten van een lokaal partnerschap, de implemen-

tatie van een lokale werkgelegenheidsstrategie en

de disseminatie van goede praktijken. Het ontwik-

kelen van geé¢igende methodieken om vorm te ge- Ann Gevers

ven aan lokale werkgelegenheidsstrategieén en de IDEA Consult
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