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Situering van het onderzoek

Het Lissabonakkoord van de Europese Raad heeft
het belang van de scholing van werkenden hoog
op de politieke agenda geplaatst. Niet alleen is het
voor een dynamische kenniseconomie cruciaal dat
het overgrote deel van de beroepsbevolking be-
schikt over een startkwalificatie voor de arbeids-
markt en ervoor zorgt dat haar competenties up-to-
date blijven en verder worden ontwikkeld. Ook is
een grotere aandacht voor ‘een leven lang leren’
cruciaal voor het verhogen van de arbeidsdeelna-
me van met name vijftigplussers. Hierbij gaat het
primair om het voorkomen van arbeidsmarktuittre-
de als gevolg van tekortschietende competenties.

Wanneer sociale partners en de overheid over goe-
de informatie beschikken, kan een op de juiste
doelgroepen en risico’s gericht scholingsbeleid

voorkomen dat werknemers tijde-
lijk of zelfs permanent verloren
gaan voor de arbeidsmarkt. Om in
de voor een dergelijk scholingsbe-
leid benodigde informatie te voor-
zien, brengt het Researchcentrum
voor Onderwijs en Arbeidsmarkt
(ROA) in opdracht van het Neder-
landse Ministerie van Sociale Za-
ken en Werkgelegenheid de risi-
co’s van verlies van werk als ge-
volg van competentieveroudering
én de scholingsinspanningen om
die risico’s te beperken in kaart.
Dit doet ROA binnen het raam-
werk van het door het Ministerie
opgezette Werkgelegenheids- en
Scholingsobservatorium (WSO).
De centrale vraagstelling van het

WSO kan als volgt worden verwoord: Welke rol
kan de scholing van werkenden spelen om de risi-
co’s op verlies van werk vanwege de verschuivingen
in de gevraagde competenties te verminderen?

Risico’s op verlies van werk

Vooral in tijden waarin de economie wat minder
draait, zoals de laatste jaren het geval is, is het be-
langrijk om een goed overzicht te hebben van de ri-
sico’s op verlies van werk die verschillende groe-
pen werkenden lopen. Daarvoor is in de eerste
plaats inzicht vereist in de factoren die het risico
van verlies van werk vanwege competentieverou-
dering veroorzaken:
– belastende arbeidsomstandigheden;
– technologische en organisatorische vernieuwin-

gen;
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Technologische veranderingen, organisatorische ontwikkelingen

en verregaande concurrentie zorgen ervoor dat zowel de struc-

tuur van de arbeidsmarkt alsook de inhoud van het werk zich

voortdurend aanpast. Deze ‘vooruitgang’ heeft echter ook een

keerzijde. Bepaalde werkenden lopen, wanneer hun competenties

tekort schieten, het risico om hun baan te verliezen. Om dat risi-

co te beperken kan om- of bijscholing een belangrijk instrument

zijn. Maar om welke groepen werkenden gaat het nu precies? Met

welke risico’s worden ze geconfronteerd? En volgen diegenen die

de grootste risico’s lopen wel voldoende scholing? In deze bijdra-

ge vatten we de belangrijkste conclusies uit een onlangs versche-

nen rapport over deze problematiek samen.



– verschuivingen in de werkgelegenheidsstruc-
tuur.

In het onderzoeksrapport wordt op basis van de
meest recente informatie in kaart gebracht in hoe-
verre de werkenden in de verschillende bedrijfssec-
toren met deze risico’s worden geconfronteerd.
Daarbij wordt er aangegeven welke beroepsgroe-
pen in een bepaalde bedrijfssector het meest ge-
confronteerd worden met de desbetreffende risico-
factoren. Op deze manier ontstaat er een beeld van
de groepen werkenden waarvoor de risico’s op
verlies van werk vanwege competentieveroudering
het grootst zijn.

Belastende arbeidsomstandigheden

Ondanks de toenemende aandacht voor de ar-
beidsomstandigheden waarmee werkenden gecon-
fronteerd worden, is ziekte of arbeidsongeschikt-
heid toch nog vaak het directe gevolg van het
langdurig blootgesteld zijn aan belastende arbeids-
omstandigheden. Daarbij kan het gaan om fysiek
belastende arbeidsomstandigheden, zoals bijvoor-
beeld het regelmatig kracht moeten zetten, het
werken in een lawaaierige omgeving of het regel-
matig blootstaan aan trilling die veroorzaakt wordt
door de machines waarmee het werk wordt uitge-
voerd. Daarnaast kunnen bepaalde arbeidsomstan-
digheden psychisch belastend zijn. Vooral het re-
gelmatig moeten werken onder een hoge tijdsdruk
kan leiden tot een grote psychische belasting van
werkenden. Deze belasting kan stress of burnout
veroorzaken en daarmee het risico op verlies van
werk vergroten.

De fysieke belasting is het hoogst in de bouwsec-
tor, de metalektro en in de landbouw en visserij. In
deze sectoren zijn het voornamelijk de werkenden
in de technische beroepen die sterk worden gecon-
fronteerd met fysiek belastende arbeidsomstandig-
heden. Daarnaast hebben veel verpleeghulpen en
ziekenverzorgenden in de gezondheidszorg te ma-
ken met fysieke belasting tijdens het werk. Wellicht
mede als gevolg van de wat ruimere arbeidsmarkt
en de minder goede economische omstandigheden
is de psychische belasting de laatste paar jaar iets
afgenomen. Toch speelt tijdsdruk in bepaalde sec-
toren nog steeds een prominente rol. Zo werkt in
de transportsector en de quartaire diensten bijna

een op drie werkenden onder een hoge tijdsdruk.
Daarnaast hebben diegenen die werkzaam zijn in
het bank- en verzekeringswezen regelmatig te ma-
ken met psychische belasting doordat ze regelma-
tig onder een hoge tijdsdruk moeten werken. Het
gaat in de transportsector vooral om vliegers,
scheepskapiteins en leidinggevenden. In de quar-
taire diensten worden vooral journalisten en kun-
stenaars regelmatig geconfronteerd met een hoge
tijdsdruk. Ook juristen en managers vormen in be-
paalde sectoren risicogroepen doordat ze tijdens
hun werk regelmatig met hoge tijdsdruk in aanra-
king komen.

Wanneer er zowel onder tijdsdruk als regelmatig
met een beeldscherm gewerkt moet worden, ver-
groot dat de kans op RSI (Repetitive Strain Injury of
muisarm). In het bank- en verzekeringswezen
wordt het meeste beeldschermwerk verricht, en
aangezien werkenden in deze sector ook regelma-
tig te maken krijgen met een hoge tijdsdruk, is het
risico op verlies van werk als gevolg van RSI rela-
tief hoog. Voor de sectoren horeca en zakelijke
dienstverlening en overheid en onderwijs geldt dit
ook, zij het in mindere mate. Programmeurs en sys-
teemanalisten worden logischerwijze het meest
met beeldschermwerk geconfronteerd. In de han-
del lopen deze werknemers een groot risico op
verlies van werk door RSI aangezien er zowel spra-
ke is van regelmatig beeldschermwerk als een
hoge tijdsdruk. Binnen het bank- en verzekerings-
wezen zijn het vooral de juristen die zowel met
regelmatig beeldschermwerk als hoge tijdsdruk
geconfronteerd worden. In de zakelijke dienstver-
lening zijn het de accountants die een hoog risico
lopen op deze combinatie. Hetzelfde geldt voor
journalisten in de grafische industrie en productie-
planners in de transportsector. Informatici worden
er dan weer vooral in het bank- en verzekerings-
wezen mee geconfronteerd.

Technologische en organisatorische
ontwikkelingen

Technologische en organisatorische ontwikkelin-
gen hebben een grote invloed op het werk en de
organisatie daarvan. Ze vragen om veranderingen
in de manier van werken, veranderingen in de or-
ganisatie en leiden ertoe dat er voortdurend aan-
dacht moet zijn voor kennis en vaardigheden die
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up-to-date zijn. Uit het onderzoek komt naar voren
dat het bank- en verzekeringswezen eruit springt
op het vlak van technologische en organisatorische
veranderingen. Een tweede sector die sterk beïn-
vloed wordt hierdoor is de sector overheid en on-
derwijs. In deze publieke sector worden de meeste
procesvernieuwingen doorgevoerd die vooral ge-
richt zijn op planmatiger werken, kwaliteitszorg,
veiligheid, informatieverstrekking en communica-
tie via netwerken. Ook is er relatief vaak sprake
van reorganisaties en ingrijpende veranderingen in
het dienstenpakket.

Ontwikkelingen in de structuur van de
werkgelegenheid

De minder goede economische omstandigheden
van de laatste tijd hebben tot gevolg dat de werkge-
legenheid in Nederland momenteel in verschillen-
de sectoren krimpt. Ondanks het verwachte be-
scheiden herstel op de langere termijn zal de
toekomstige groei niet in alle arbeidsmarktsegmen-
ten even sterk merkbaar zijn. Een deel van de ver-
schillen tussen bedrijfssectoren kan verklaard wor-
den door een voortschrijdende verschuiving van de
werkgelegenheid van de industriële sectoren naar
de dienstverlening. Voor zeven van de in totaal
dertien bedrijfssectoren wordt er op de middellan-
ge termijn een krimpende werkgelegenheid ver-
wacht. De totale werkgelegenheid zal naar ver-
wachting afnemen in de landbouw en visserij, de
voedingssector, de chemie, de metalektro, de ove-
rige industrie, de bouw en de sector transport en
communicatie. Vooral werkenden in agrarische,
technische of transportberoepen lopen daarom de
komende jaren het risico hun werk door werkgele-
genheidsontwikkelingen te verliezen. Dit vertaalt
zich vooral in een werkgelegenheidskrimp voor
werkenden met alleen basisonderwijs of een lagere
beroepsopleiding.

In bijna alle bedrijfssectoren is de laatste jaren spra-
ke geweest van een forse teruggang in de scho-
lingsdeelname. In de chemiesector zelfs met maar
liefst 24 procentpunten. De afnemende scholings-
participatie van werkenden illustreert de grote con-
junctuurgevoeligheid van de scholingsinvestering-
en in het bedrijfsleven. Kennelijk bezuinigen veel
bedrijven sterk op hun scholingsinvesteringen bij
een inzakkende bedrijvigheid.

Gemiddeld volgden werkenden in Nederland in de
periode 2000-2002 ongeveer 0,8 cursus. Per wer-
kende is in totaal in diezelfde periode ongeveer 11
uur aan cursussen besteed. De werkenden in de
energiesector volgen gemiddeld de meeste cursus-
sen: in twee jaar tijd wordt per werknemer bijna an-
derhalve cursus gevolgd. Het zijn echter de werk-
nemers in de voedingssector en het bank- en
verzekeringswezen die de meeste tijd aan cursus-
sen hebben besteed: ruim 17 uur. De sector over-
heid en onderwijs volgt met gemiddeld 15,5 uur
cursus per werkende. Parttimers, voor het meren-
deel vrouwen, nemen aanzienlijk minder deel aan
cursussen.

ICT-, management- en communicatiecursussen
worden het meest gevolgd. Zo’n 10% van de wer-
kenden heeft in de periode 2000-2002 aan een of
meer van deze cursussen deelgenomen. In de
bouwsector en de metalektro – twee sectoren waar
de fysieke belasting hoog is – worden er relatief
veel cursussen op het gebied van milieu, veiligheid
en arbeidsomstandigheden gevolgd.

Risicoprofielen, doelgroepen voor het
scholingsbeleid en kansrijke scholing

De gegevens over de risico’s die werkenden lopen
en de scholingsinspanningen op zich geven een
beperkt beeld omdat het niet mogelijk is een beeld
te krijgen over de ernst van de risico’s op compe-
tentieveroudering in relatie tot de scholingsinspan-
ningen. Daarom worden deze gegevens in het laat-
ste gedeelte van werkgelegenheid en scholing 2003
met elkaar gecombineerd. Dat resulteert in risico-
profielen, waarin de verschillende risico’s op com-
petentieveroudering en de scholingsdeelname gra-
fisch worden afgebeeld. In figuur 1 worden, ter
illustratie, twee sectorale risicoprofielen weergege-
ven voor respectievelijk de voedingsindustrie en
de sector transport en communicatie. Deze risi-
coprofielen zijn zeshoeken die gebaseerd zijn op
vijf indicatoren die de ernst van de risicofactoren
aangeven en één indicator voor de mate waarin ef-
fectieve scholing tekortschiet.

Voor alle facetten in het risicoprofiel is een kwalita-
tieve typering gegeven van de ernst van het risico
op kwalificatieveroudering. Daarbij wordt er geke-
ken naar drie kwalificaties:
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‘laag’ (tussen het middelpunt van het profiel en de
binnenste zeshoek);
‘gemiddeld’ (tussen de binnenste en de buitenste
zeshoeken); en
‘hoog’ (buiten de buitenste zeshoek).

De indicatoren zijn zo gedefinieerd dat een hoge
score staat voor een relatief ongunstige situatie. Op
deze manier is het mogelijk om direct te zien in
hoeverre er zich binnen een sector grote risico’s
voordoen. De figuur laat zien dat er in beide secto-
ren sprake is van risico’s op competentieveroude-
ring, maar dat de aard daarvan wel verschilt. In de
voedingssector is de fysieke belasting en de psychi-
sche belasting door tijdsdruk relatief groot. Ook
zijn er veel organisatorische veranderingen. Hoe-
wel werknemers in de voedingsindustrie wel ge-
confronteerd worden met een krimpende werk-
gelegenheid en een informatisering van de werk-
zaamheden, zijn de risico’s op competentieverou-
dering als gevolg daarvan niet bijzonder groot, in

vergelijking met andere sectoren. Wel is de effecti-
viteit van de scholingsinspanningen slechts gemid-
deld. Werkenden in de voedingsindustrie lopen
daardoor het risico hun werk als gevolg van com-
petentieveroudering te verliezen.

De sector transport en communicatie valt juist op
doordat de psychische belasting erg groot is. De
mate van fysieke belasting is minder hoog dan in
de voedingsindustrie. Daarnaast is er sprake van
een krimpende werkgelegenheid. De overige risi-
cofactoren hebben een gemiddelde invloed. De ef-
fectiviteit van de scholingsinspanningen schiet be-
hoorlijk tekort, waardoor het risico op verlies van
werk vanwege competentieveroudering groot is.

Om te kunnen bezien wat er op het vlak van scho-
ling gedaan kan worden om de risico’s op compe-
tentieveroudering en verlies van werk te verminde-
ren, worden er in het onderzoek naast de sectorale
risicoprofielen doelgroepen voor het scholingsbeleid
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Figuur 1.
Risicoprofielen voor de sectoren voeding en transport en communicatie

Bron: ROA/CBS/OSA

Tabel 1.
Doelgroepen voor het scholingsbeleid in de sectoren voeding en transport en communicatie en risicofactoren

Bedrijfssector Doelgroepen Risicofactor(en)

Voeding Mechanische operators Krimpende werkgelegenheid

Transport en communicatie Vliegers, scheepskapiteins en leidinggevenden in
het transport

Tijdsdruk

Schippers en conducteurs Krimpende werkgelegenheid

Bron: Werkgelegenheid en scholing 2003, ROA



bepaald. Dit zijn beroepsgroepen in bedrijfssecto-
ren die momenteel grote risico’s op competentie-
veroudering lopen, mede omdat hierop onvol-
doende wordt ingespeeld door het volgen van de
gewenste bij- of omscholing. Tabel 1 geeft voor de
voedingsindustrie en voor de sector transport en
communicatie voor alle doelgroepen een overzicht
van de risicofactoren waarmee ze geconfronteerd
worden.

Mechanisch operators in de voedingsindustrie en
schippers en conducteurs in de transport en com-
municatie worden geconfronteerd met een krim-
pende werkgelegenheid. Vliegers, scheepskapi-
teins en leidinggevenden in het transport hebben
te maken met een grote tijdsdruk. Voor deze doel-
groepen geldt dat de huidige scholingsinspanning-
en onvoldoende zijn om de risico’s te beperken.

Hoe moet scholing voor deze doelgroepen er nu
uitzien om deze doelgroepen een beter perspectief
te geven? Op deze vraag proberen we een ant-
woord te geven door te kijken naar kansrijke scho-
lingstrajecten, die de werkenden in de verschillen-
de doelgroepen een beter perspectief op behoud
van werk kunnen geven, wanneer ze zich niet meer
in hun functie kunnen handhaven. Daarbij kan er
sprake zijn van zowel niveauverhogende, richting-
veranderende als sectoroverstijgende scholingstra-
jecten, of een combinatie daarvan. In tabel 2 wordt
een overzicht gegeven van de scholingstrajecten en
de bijbehorende uitwijkberoepen die de in tabel 1
genoemde doelgroepen perspectief zouden kunnen
bieden op behoud van werk als zij zich niet meer in
hun huidige functie kunnen handhaven.

Mechanisch operators in de voedingsindustrie zou-
den door een omscholing tot monteur in de sector
handel hun risico op verlies van werk als gevolg
van competentieveroudering kunnen beperken.
Schippers en conducteurs die werkzaam zijn in de
sector transport en communicatie, zouden het
meest gebaat zijn bij een scholingstraject dat een
overstap naar een openbare orde of veiligheidsbe-
roep in de sector horeca en zakelijke dienstverle-
ning mogelijk maakt. Vliegers, scheepskapiteins en
leidinggevenden in het transport die het risico lo-
pen dat ze hun functie niet langer kunnen uitvoe-
ren, omdat ze vaak onder een hoge tijdsdruk moe-
ten werken, kunnen moeilijk in een andere
bedrijfssector terecht zonder ook gelijktijdig van
beroep te veranderen. Twee mogelijke uitwijkbe-
roepen bieden perspectief op verbetering: leiding-
gevende in de sector overheid en onderwijs en be-
veiligingsemployé. In deze functies is er sprake van
een minder grote tijdsdruk terwijl de scholingspar-
ticipatie beduidend hoger ligt.

Besluit

Hoewel het besef dat scholing kan bijdragen aan
het behoud van werk wel is doorgedrongen, is het
veelal minder duidelijk waar en welke soort scho-
ling moet worden ingezet. Het is belangrijk om te
weten welke werkenden het grootste risico lopen
hun werk te verliezen en welke scholingsinstru-
menten het best kunnen worden toegepast, zodat
op basis daarvan het beleid kan worden vormgege-
ven. Precies deze doelen spelen een sleutelrol in
het Werkgelegenheid en Scholing Observatorium
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Meest kansrijke scholingstrajecten voor de doelgroepen voor het scholingsbeleid

Doelgroep Soort scholingstraject Uitwijkberoep

Mechanische operators Sectoroverstijgend, Richtingveranderend Monteurs in de sector handel

Vliegers, scheepskapiteins en
leidinggevenden in het
transport

Sectoroverstijgend, Richtingveranderend Leidinggevende of beveiligingsemployé in
de sector overheid en onderwijs

Schippers en conducteurs Sectoroverstijgend, Richtingveranderend Openbare orde en veiligheidsberoep in de
sector horeca en zakelijke dienstverlening

Bron: Werkgelegenheid en scholing 2003, ROA



(WSO), waarin de ontwikkelingen die ervoor zor-
gen dat competenties van werkenden verouderen
en de ontwikkelingen op het gebied van scholing
periodiek in kaart worden gebracht. Het beeld van
deze ontwikkelingen maakt het mogelijk om tijdig
inzicht te krijgen in de scholingsactiviteiten binnen
sectoren en bedrijven en de lacunes die er op dit
punt optreden.

Uit de rapportering blijkt dat veel van de vereiste
scholingstrajecten die nodig zijn om verlies van
werk vanwege competentieveroudering te voorko-
men een sectoroverstijgend karakter hebben.
Werkgevers en werknemers hebben kennelijk mo-
menteel onvoldoende prikkels om meer in dergelij-
ke scholing te investeren. In de dynamische ar-
beidsmarkt van vandaag zijn de met verlies van

werk bedreigde groepen gebaat bij scholing die
verder reikt dan de grenzen van beroepen of be-
drijven. Sectoroverstijgende scholing kan ook de
vroegtijdige arbeidsmarktuitstroom van werkne-
mers verminderen en daardoor een belangrijke rol
spelen in het verhogen van de arbeidsparticipatie.
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