
Inzet van laaggeschoolden op de
Nederlandse arbeidsmarkt:
werkgeversstandpunt

Diverse recente studies wijzen op een toekomstige
structurele krapte op de arbeidsmarkt (bijvoorbeeld
Van Dalen et al., 2007; OECD, 2008). Twee ontwik-
kelingen liggen aan de toekomstige krapte ten
grondslag. Alle sectoren worden getroffen door de
stagnerende groei van de beroepsbevolking als ge-
volg van de combinatie van vergrijzing en ontgroe-
ning. Voor het onderwijs en vooral voor de zorg
geldt bovendien dat de vraag naar de diensten van
deze sectoren in de toekomst verder zal stijgen. In
het onderwijs wordt de groeiende vraag uit hoofde
van alsmaar stijgende opleidingsniveaus mogelijk

nog gematigd doordat het aantal
jongeren geleidelijk aan afneemt.
In de zorg lijkt daarentegen veeleer
sprake van ‘dubbele groei’: de
zorgvraag stijgt enerzijds als gevolg
van demografische ontwikkelingen
(dus zorg voor meer mensen) en
anderzijds als gevolg van technolo-
gische en sociaal-culturele ontwik-
kelingen (meer zorg per persoon).
Welke mogelijkheden zien organi-
saties en welke ervaringen bestaan
op dit punt? Welke randvoorwaar-
den zouden moeten worden ver-
vuld om te komen tot een bredere
inzet van lager opgeleiden op de
Nederlandse arbeidsmarkt?

Theoretische
overwegingen

De combinatie van arbeid en
kapitaal

Volgens de economische theorie van het produ-
centengedrag wordt de combinatie van arbeid en
kapitaal in het productieproces gedicteerd door de
marginale (technische) substitutieverhouding. In
theorie is het denkbaar dat arbeid en kapitaal volle-
dig substitueerbaar zijn; je kunt dan eindeloos
doorgaan met het vervangen van arbeid door kapi-
taal (en vice versa). Ook het andere uiterste is
denkbaar, namelijk dat kapitaal en arbeid maar op
één manier met elkaar kunnen worden gecombi-
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De inzet van laaggeschoolden, individuen zonder startkwalifica-

tie, op de arbeidsmarkt, vormt een belangrijk thema in sociaal-

economische beleidsdiscussies. In het licht van de toenemende

krapte op de arbeidsmarkt en het streven naar een verhoging van

de arbeidsparticipatie in Nederland over de volle breedte, is het

belangrijk ook laaggeschoolden (weer) aan de slag te krijgen.

Maar hier telt niet alleen het macroperspectief dat alle handen

nodig zijn. Ook het individuele perspectief dat werk een belang-

rijk hulpmiddel is voor sociale integratie en tegen armoede,

vormt een belangrijke overweging om de inzet van laaggeschool-

den hoog op de beleidsagenda te zetten. In dit onderzoek wordt

gekeken naar mogelijkheden om bestaande functies aan te pas-

sen zodat het mogelijk wordt laaggeschoolden in te zetten. Ook

wordt gekeken naar de knelpunten en de voorwaarden waaronder

succesvolle inzet van laagopgeleiden mogelijk zou moeten zijn.



neerd en dat vervanging van arbeid door kapitaal
(en omgekeerd) in het geheel niet mogelijk is. Vol-
gens de zogeheten jaargangenbenadering van de
kapitaalgoederenvoorraad (zie bijvoorbeeld Den
Hartog et al., 1975) verschilt de wijze waarop kapi-
taal en arbeid aan elkaar worden gekoppeld tussen
opeenvolgende jaargangen. In een periode van
technologische vooruitgang komt dat er op neer
dat in de loop van de tijd steeds meer arbeidsbe-
sparende technologie wordt geïntroduceerd en dat
recenter jaargangen van de kapitaalgoederenvoor-
raad (per euro) gewoonlijk minder inzet van arbeid
vergen dan oudere jaargangen. In het licht van
deze benadering valt ook gemakkelijk in te zien dat
de substitutiemogelijkheden tussen kapitaal en ar-
beid op korte termijn beperkter zijn dan op lange
termijn.
Welke keuze er gemaakt wordt ten aanzien van de
verhouding tussen kapitaal en arbeid hangt in
theorie af van de prijsverhouding tussen beide pro-
ductiefactoren.

De combinatie van hoog- en
laaggekwalificeerde arbeid

De werkelijkheid van alledag is veelal nog gecom-
pliceerder, omdat allerlei productieprocessen de
inzet vergen c.q. mogelijk maken van arbeid van
verschillende niveaus of met verschillende compe-
tenties. Vaak gaat de feitelijke mate van taakaf- en
opsplitsing minder ver dan in technische zin moge-
lijk zou zijn. Opsplitsing van het productieproces
in kleine eenheden brengt namelijk ook coördina-
tie- of, abstracter geformuleerd, transactiekosten
met zich mee. Tegenover de voordelen van het op-
splitsen van het werk in eenvoudiger taken, die
daarmee in principe door goedkoper arbeidskrach-
ten kunnen worden verricht, komen dan kosten te
staan die voortvloeien uit de overdracht van werk
tussen de betrokkenen die opeenvolgende stappen
van het productieproces voor hun rekening nemen
en de kosten van een ‘hogergeplaatste’ die toezicht
op die overdracht en aansluiting moet houden. Die
kosten/baten-verhouding wordt – net als in het ge-
val van de afweging tussen de inzet van kapitaal en
arbeid – mede bepaald door de prijsverhouding
tussen verschillende categorieën arbeid. Is hoogge-
kwalificeerde arbeid relatief schaars en duur dan
zal eerder voor een compositie van het personeels-
bestand worden gekozen waarbij de nadruk ligt op

laaggekwalificeerde arbeid. Is laaggekwalificeerde
arbeid juist verhoudingsgewijs duur (bijvoorbeeld
mede vanwege institutionele factoren als een wet-
telijk minimumloon of cao-schalen die een bodem
in de beloning leggen) dan loont het eerder juist re-
latief veel hooggekwalificeerde medewerkers in te
zetten.

Resultaten van het survey-onderzoek

Voor dit onderzoek is een set enquêtevragen ont-
wikkeld die het mogelijk maakt het gebruik van
laaggeschoolde arbeid binnen organisaties in kaart
te brengen in relatie tot de functies binnen de orga-
nisatie. Zo is gevraagd naar de aanwezigheid bin-
nen organisaties van functies die geschikt zijn voor
lager opgeleiden. Tevens is gevraagd of organisa-
ties recentelijk functies hebben aangepast of ge-
creëerd met het oog op een grotere inzet van lager
opgeleiden. Ook is organisaties de vraag voorge-
legd of – ook al is dit tot dusver niet gebeurd – er
binnen de organisaties (nog meer) functies zijn die
zich lenen om te worden aangepast, opdat lager
gekwalificeerde medewerkers die functies zouden
kunnen vervullen. Ten slotte is gevraagd aan welke
voorwaarden moet worden voldaan om dit inder-
daad mogelijk te maken. Deze nieuwe vragen zijn
meegenomen in de laatste ronde van het OSA-
Arbeidsvraagpanel, die in het voorjaar van 2007
onder werkgevers is gehouden.

Potentiële functies voor laaggeschoolden

Voor twee op de drie organisaties in Nederland is
aanpassing van functies ten behoeve van de inzet
van laaggeschoolden niet aan de orde; eerder von-
den geen aanpassingen plaats en men ziet daartoe
in de toekomst ook geen mogelijkheden. Opval-
lend is hier de lage score voor de sector zorg en
welzijn. Daar zegt ‘slechts’ 47 procent van de werk-
gevers dat aanpassingen niet mogelijk zijn. Tevens
ligt in die sector het grootste potentieel voor aan-
passing van functies ten behoeve van de inzet van
laaggeschoolden. Bijna een kwart van de organisa-
ties die nog geen aanpassingen doorvoerde, zegt
daartoe wel mogelijkheden te zien. Onderwijs en
overheid volgen hier overigens op de voet met res-
pectievelijk 21 en 20 procent. De veronderstelling
lijkt gewettigd dat werkgevers in deze sectoren de
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hete adem van de vergrijzing en de groeiende pro-
blemen om aan voldoende personeel te komen in
de nek voelen.

Werkgevers die eerder hebben aangegeven dat er
nog mogelijkheden tot aanpassing bestaan, werd
gevraagd om hoeveel functies het gaat: enkele
functies, een groot aantal functies of nagenoeg alle
functies. Ook is hen gevraagd aan welke condities
zou moeten worden voldaan om de bestaande mo-
gelijkheden voor de aanpassing van functies te
kunnen realiseren. Antwoordmogelijkheden wa-
ren: ruimere beschikbaarheid van lager geschoold
personeel, bijscholing van lager geschoolden, aan-
passing van bestaande afspraken, bijvoorbeeld in
CAO’s of functie-indelingen.
Een overgrote meerderheid van de organisaties die
nog aanpassingsmogelijkheden van functies ten
behoeve van laaggeschoolden ziet, denkt daarbij
aan enkele functies. Opvallend is dat de werkge-
vers die al aanpassingen achter de rug hebben va-
ker aangeven dat verdere aanpassingen voor een
groot aantal of zelfs voor nagenoeg alle functies
mogelijk zijn dan werkgevers die nog geen aanpas-
singen achter de rug hebben. Hier lijken twee ver-
klaringen mogelijk. De eerste is dat er sprake is van
een selectie-effect: organisaties waar meer/betere
mogelijkheden bestaan om functies aan te passen
ten behoeve van de inzet van laaggeschoolden,
hebben op dit punt ook het voortouw genomen.
Organisaties die minder mogelijkheden onderken-
nen, gaan blijkbaar later tot actie over. De tweede
en – als deze klopt – vanuit beleidsperspectief mo-
gelijk nog boeiender verklaring is dat als werkge-
vers eenmaal een aanvang maken met het proces
van de aanpassing van functies zij op grond van
hun eigen ervaringen tot de conclusie komen dat er
meer mogelijk is.

Voorwaarden voor het realiseren van functies
voor laaggeschoolden

De volgende vraag betreft de kwestie onder welke
condities functies voor laaggeschoolden ook daad-
werkelijk tot stand zouden kunnen komen. De ant-
woorden hebben betrekking op werkgevers die
nog mogelijkheden zien voor aanpassing van func-
ties, met in het linkerdeel van tabel 1 de uitkomsten
voor werkgevers die al wel en in het rechter deel
van de tabel de uitkomsten voor werkgevers die

nog geen ervaring hebben met de aanpassing van
functies.

Bijscholing lijkt het sleutelwoord als het gaat om de
condities waaronder functies kunnen worden aan-
gepast voor laaggeschoolden. In feite betreft het
hier tot op zekere hoogte een contradictio in termi-
nis: door bijscholing worden laaggeschoolden min-
der laaggeschoold. Uiteraard bestaan er op dit punt
verschillende gradaties, maar de antwoorden van
werkgevers laten zien dat – ook al denken ze dat
het mogelijk is het werk aan het scholingsniveau
van individuen aan te passen – er toch bepaalde
minimale vereisten zijn waaraan kandidaten moe-
ten voldoen, willen ze met succes kunnen worden
ingeschakeld. Gemiddeld voor Nederland bestaan
er op dit punt geen verschillen tussen organisaties
met en zonder ervaring waar het gaat om aanpas-
sing van functies. Op sectoraal niveau zien we die
wel. Werkgevers in de bouw en in het onderwijs
die ervaring hebben met het aanpassen van func-
ties zeggen veel vaker dan de werkgevers die deze
ervaring niet hebben dat bijscholing geboden is.
Van de werkgevers die geen ervaring hebben met
de aanpassing van arbeidsplaatsen acht ruim een
derde aanpassing van bestaande CAO-afspraken of
andere afspraken over functie-indeling noodzake-
lijk. Van de werkgevers die deze ervaring wel heb-
ben, is dat bijna de helft.

Conclusies

Organisaties in verschillende sectoren hebben de
afgelopen jaren activiteiten in gang gezet om be-
staande functies zodanig aan te passen dat het be-
ter mogelijk wordt om laagopgeleiden voor het
werk in te zetten. Dit proces van aanpassing is in
veel opzichten een zaak van vallen en opstaan. De
theorie biedt geen pasklare antwoorden waar het
gaat om de optimale combinatie van arbeid en ka-
pitaal of de optimale combinatie van verschillende
categorieën c.q. verschillen kwalificatieniveaus van
arbeid. In de praktijk van alledag is bovendien
sprake van een grote diversiteit aan laaggekwalifi-
ceerd werk, maar ook van een grote diversiteit aan
laaggeschoolde individuen.

Het creëren van functies voor laaggeschoolden stelt
eisen in de sfeer van aanpassing van CAO’s of func-
tie-ordeningssystemen. Andere voorwaarden voor
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de succesvolle inzet van laaggeschoolden zijn een
strakke planning/roostering en een goede begelei-
ding. Juist omdat de categorie laaggeschoolden nu
een andere samenstelling heeft dan vroeger en een
lage opleiding veelal niet de enige factor is die er
voor zorgt dat mensen een grotere afstand hebben
tot de arbeidsmarkt – ook een gebrek aan werkrit-
me of taalvaardigheid kunnen daaraan bijdragen –
is de inpassing van laagopgeleiden in organisaties
vaak een zaak van veel inspanningen en hoge kos-
ten. Soms biedt opsplitsing van opleidingstrajecten
soelaas, maar er is ook een groep mensen wie het
niet lukt dergelijke drempels te nemen. Hun pro-
ductiviteit zal blijvend achterblijven bij de eisen die
daaraan in een marktconforme omgeving worden
gesteld. Groeiende krapte op de arbeidsmarkt, met
name uit hoofde van demografische ontwikkelin-
gen, zal bij werkgevers het bewustzijn doen toene-
men dat het vaker noodzakelijk zal zijn ook mensen
in dienst te nemen die tot dusver niet in aanmerking
kwamen. Het is geen uitgemaakte zaak dat werkge-
vers in de nabije toekomst massaal zullen overgaan
tot het inschakelen van grote aantallen laagge-
schoolden.

Amelia Román
Joop Schippers
Universiteit Utrecht
OSA, Institute for Labour Studies
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