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2010 vormde de horizon van het 

P ac t van V ilvoorde. N iet te ver-

w onderen du s dat b eg in 2008  

de vraag  naar een op volg er rees. 

M aar w as dit w el zo een g oed 

idee, een seq u el is dat zek er q u a 

inhou d zelden. D e S E R V -p artners 

w aren echter snel overtu ig d van 

de p otentië le meerw aarde van een 

nieu w  p ac t. Immers, zonder b lind 

te zijn voor de disc rep antie tu ssen 

doelstelling en en effec tieve realisaties, vormt een 

g edeeld, g edrag en en op  (midden) lang e termijn 

ric hting g evend k ader een du idelijk e meerw aarde.

D e S E R V  nam dan ook  het voortou w  voor een 

nieu w  p ac t. M aar, vertrek k ende van de ervaring en 

van het P ac t van V ilvoorde, voelde de S E R V  ook  de 

nood om na de ondertek ening  ervan een stap  ver-

der te g aan. D aarom vertaalden de S E R V -p artners 

niet enk el de doelstelling en in c onc rete tu ssentijdse 

ob jec tieven (teg en 2014 ), ze g aven ook  aan w at er 

dient te g eb eu ren om deze te realiseren. N iet enk el 

de b estemming , ook  de w eg  er naar toe is immers 

b elang rijk . O f hoe de seq u el dan toch een andere 

film w erd. W at volg t, is de w eerg ave van deze laat-

ste oefening  voor de drie ‘w erk ’ g erelateerde doel-

stelling en van het P ac t 2020, namelijk  9 , 10 en 11.

N og  dit: p raten over lang etermijndoelstelling en in 

tijden van c risis heeft iets b evreemdends. Z ek er als 

de lang etermijnnoden op  het eerste zic ht dan ook  

nog  haak s lijk en te staan op  de harde alledaag se 

realiteit. T och is het net essentieel om in de c risis-

aanp ak  niet enk el te foc u ssen op  de k orte termijn. 

D e w ijze w aarop  V laanderen de c risis in de vol-

g ende maanden het hoofd b iedt, zal immers ook  

een w eerslag  heb b en op  de arb eidsmark t van de 

Naar een nieuw pact

B ij de ondertek ening  van het P ac t 20201 w erden 

de mooie w oorden niet g esp aard. A lle p artners b e-

nadru k ten de amb itie die het P ac t 2020 u itstraalt 

en onderstreep ten het b elang  van het delen van 

doelstelling en. V eel lac hende g ezic hten du s die 

20ste janu ari in H asselt. T och k reg en sommig en b ij 

het aanhoren van de doelstelling en een b ehoor-

lijk e dé jà  vu . O f missc hien w as het w el een flash-

b ac k , namelijk  naar 2001. T oen ondertek enden de 

V laamse reg ering , de V laamse soc iale p artners en 

de V laamse milieu - en natu u rverenig ing en immers 

het P ac t van V ilvoorde.

H et P ac t van V ilvoorde, dat 21 doelstelling en voor 

de 21ste eeu w  omvatte, deed w at er (minimaal) 

van een p ac t verlang d mag  w orden: het zette het 

voorb ije dec enniu m, over leg islatu ren heen, de 

b ak ens u it voor het V laams b eleid. D it g old zek er 

voor het b eleidsdomein w erk . D oelstelling  3  instal-

leerde het (E u rop ese) mantra van de 7 0 p roc ent 

w erk zaamheid en doelstelling  5  maak te de histori-

sc he verb inding  tu ssen de nood aan een stijg ende 

w erk zaamheidsg raad en de arb eidsmark tp ositie

van k anseng roep en. W at levenslang  leren b etreft, 

omvatte doelstelling  1 het streven naar de 12,5  p ro-

c ent norm.

Pact 2020: en nu aan het werk!
Meer m ensen aan de slag, in m eer werkbare jobs en in gem iddeld langere 

loopbanen

Op 20 januari 2009 werd het Pact 2020 ondertekend. Dit pact 

bevat 20 doelstellingen tegen 2020. De SERV werkte na de on-

dertekening verder op het Pact 2020. Er werden tussentijdse 

doelstellingen bepaald en de SERV gaf ook aan welke stappen 

gezet m oeten worden om  deze te realiseren. Wat volgt is een 

bespreking van dit alles voor de drie werkgerelateerde doelstel-

lingen van het Pact 2020.



OVER.WERK Tijdschrift van het Steunpunt WSE / Uitgeverij Acco 3/2009 97

toekomst. Daarom moet Vlaanderen een proactief 

arbeidsmarktbeleid voeren dat max imaal inspeelt op 

de kansen en opportuniteiten van werknemers en 

werkgevers in een snel evoluerende maatschappij.

Dit betekent een arbeidsmarktbeleid dat antwoord 

biedt op de hedendaagse problemen, zonder het 

toekomstperspectief van de (midden) lange termijn 

te schaden, maar het in tegendeel te versterken.

Meer mensen aan de slag... in 
gemiddeld langere loopbanen

Doelstelling 9: De globale werkzaamheids-

graad stijgt tot minstens 70 procent in 2020, 

dankzij een gemiddelde jaarlijkse groei van 

minstens 0,5 procentpunt. De werkzaamheids-

graad van vrouwen blijft verder stijgen. Voor 

kansengroepen (allochtonen, personen met een 

arbeidshandicap en vijftigplussers) verdubbelt

de gemiddelde jaarlijkse groei tot minstens 1 

procentpunt. De Europese doelstelling voor 

vijfenvijftigplussers (werkzaamheidsgraad van 

50 procent) komt daarmee in zicht.

De nood aan gemiddeld langere loopbanen is ge-

deeld maar zeker niet nieuw. De werkzaamheids-

graad van ouderen baart Vlaanderen immers reeds 

langer zorgen. Een verhoging van de werkzaam-

heid van ouderen wordt wel steeds belangrijker 

met het oog op de financiering van de vergrijzing. 

De voorbije jaren steeg de arbeidsmarktparticipatie 

van deze groep duidelijk. Maar medio 2008, dus 

nog voor het uitbreken van de crisis, was de Eu-

ropees voorgestelde norm (50 procent) voor de 

vijfenvijftigplussers echter nog niet in zicht. Voor 

de SERV blijft het streven naar gemiddeld langere 

loopbanen dan ook voorop staan. De realisatie van 

het akkoord ‘samen op de bres voor 50+ ’ is hierbij 

essentieel. Het akkoord stoelt op vier pijlers: vijf-

tigplussers aan het werk houden, vraag en aanbod 

beter op elkaar afstemmen, werkgevers aanzetten 

om vijftigplussers aan te werven en ten slotte een 

verbeterde aanpak voor werkloze vijftigplussers. 

Daarnaast dient er werk gemaakt te worden van 

een aan de bestaande kaders complementair (ein-

de) loopbaanbeleid, ook voor vijftigplussers.

Meer mensen aan de slag is echter een breder ver-

haal dan enkel de ouderen langer op de arbeids-

markt te houden.2 Ten eerste zit er ook bij andere 

‘kansengroepen’ nog steeds een groot onbenut ar-

beidsmarktpotentieel. De inspanningen voor vrou-

wen, personen met een arbeidshandicap, personen 

van allochtone afkomst, laaggeschoolden in het ka-

der van het beleid inzake Evenredige Arbeidsdeel-

name moeten gecontinueerd en verdiept worden. 

Dit geldt ook voor het verder ontwikkelen van de 

aandacht voor laaggeletterdheid en armoede.

Ten tweede dient werk gemaakt te worden van het 

bevorderen van de re-integratie van niet-(meer) 

actieven. Vlaanderen beschikt immers ook over 

een groot potentieel niet- (meer) actieven. C entraal 

hierbij staat het voorzien van specifieke opleiding 

en begeleiding en het wegwerken van inactiviteits-

vallen. Wat dit laatste betreft, dient verder gewerkt 

te worden op de recente Viona-studie en dit voor 

een ruimere groep dan de personen met een ar-

beidshandicap. Daarnaast vormt het toetsen van 

nieuwe beleidsmaatregelen op de mate waarin ze 

bijdragen aan de re-integratie ook een belangrijk 

facet.

Ten slotte zijn er de personen die omwille van per-

soons- en/of maatschappijgebonden redenen, niet, 

niet meer of nog niet terecht kunnen in het normaal 

economisch circuit. Voor hen is het belangrijk dat 

er voldoende gepaste tewerkstelling wordt voor-

zien. Dit zowel binnen de reguliere als in de so-

ciale economie en in functie van de afstand tot de 

arbeidsmarkt. Hierbij dient aandacht besteed aan 

de kwaliteit van de arbeid, de duurzaamheid van 

de tewerkstelling en de doorstroom naar het nor-

maal economisch circuit. Verder is het noodzakelijk 

te monitoren (en op basis hiervan te evalueren) of 

de vooropgezette beleidsdoelstellingen in deze ge-

realiseerd worden.

G lobaal gezien moet Vlaanderen, in aanvulling 

van de opties genomen op het federale niveau 

in het kader van het Interprofessioneel Akkoord 

2009-2010, komen tot een doelgroepenbeleid dat 

focust op het wegwerken van factoren die de te-

werkstellingskans van kansengroepen negatief be-

invloeden. C oncreet betekent dit het uitwerken van 

1) een visie op en 2) instrumenten voor dergelijk 

beleid. Een niet-onbelangrijke uitdaging, zeker in 

de huidige budgettaire situatie.
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Meer mensen aan de slag... in meer 
werkbare jobs

Doelstelling 10: Zowel de werkbaarheid van 

werknemers als van zelfstandigen groeit jaar-

lijks gemiddeld met minstens 0,5 procentpunt. 

De werkbaarheidsgraad verhoogt voor werk-

nemers daardoor tot minstens 6 0 procent in 

2020, en komt voor zelfstandigen in 2020 zo 

dicht mogelijk bij 55 procent. Dit impliceert dat 

voor de afzonderlijke werkbaarheidsdimensies 

(psy chische vermoeidheid, welbevinden in het 

werk, leermogelijkheden en werk-privé-balans) 

hogere groeicijfers gescoord worden. Bijzonde-

re aandacht gaat naar vrouwen, kansengroepen 

en bijzondere gezinssituaties. Hiertoe wordt in 

het algemeen gestreefd naar een betere afstem-

ming tussen arbeid en gezin.

Voor de sociale partners is het verhogen van de 

werkzaamheid gekoppeld aan het streven naar 

meer werkbaarheid. Het verder innoveren van de 

arbeidsorganisatie staat hierbij voorop. Belangrijk 

is dat bestaande initiatieven, zoals de Competen-

tiepool en de ESF -oproepen, worden gecontinu-

eerd. Bovendien moet ook de sectorale weg be-

wandeld worden. Dit kan door sectorenfondsen te 

zoeken die een sectoraal actieplan wensen af te 

sluiten, een idee dat ook het recente regeerakkoord

haalde.

De werkbaarheid wordt dus gevormd door vier as-

pecten namelijk de psy chische vermoeidheid, het 

welbevinden op het werk, de leermogelijkheden 

en de werk-privé balans. Om de globale werkbaar-

heid omhoog te krijgen, is werken op het niveau 

van deze afzonderlijke dimensies aangewezen. Dit 

kan onder meer via een toolkit voor ondernemin-

gen met dimensiespecifieke instrumenten (met on-

der andere een nog te ontwikkelen meetinstrument 

dat op ondernemingsniveau kan gehanteerd wor-

den). Specifiek voor de dimensie ‘combinatie werk 

en gezin’ zijn bijkomende ondersteunende maatre-

gelen noodzakelijk, ook voor zelfstandigen.

Verder staat voor Vlaanderen, vertrekkende van 

een gedetailleerde stand van zaken, de versnel-

de uitbouw van de basis- en de gespecialiseerde 

loopbaandienstverlening voor werkzoekenden, 

werknemers en zelfstandigen voorop. Hierbij is 

een shift in perceptie betreffende loopbaandienst-

verlening vereist. L oopbaandienstverlening moet 

een arbeidsmarktinstrument worden dat proactief 

en preventief aangewend wordt, en niet louter cu-

ratief zoals nu nog al te vaak het geval is. Een breed 

gedragen campagne is hiervoor een noodzaak. Aan 

de aanbodzijde dient geïnvesteerd te worden in 

een gevarieerde dienstverlening die alle relevante 

expertise en actoren mobiliseert. De doelstelling is 

dat de loopbaandienstverlening de kansengroepen 

bereikt, maar niet alleen de kansengroepen.

De lerende samenleving

Doelstelling 11: In 2020 is Vlaanderen verder 

uitgegroeid tot een lerende samenleving. Zoveel 

mogelijk kinderen en volwassenen moeten het 

best mogelijke onderwijs en de best mogelijke 

vorming genieten. Het aantal kortgeschoolden

is in 2020 op de arbeidsmarkt met de helft ver-

minderd. Dit komt doordat

i)  meer jongeren het secundair onderwijs af-

werken;

ii)  meer jongeren na hun secundair onder-

wijs verder studeren zowel in het hoger 

beroepsonderwijs als in hoger onderwijs;

iii)  meer mensen deelnemen aan levenslang 

en levensbreed leren (stijging tot 15 pro-

cent van de bevolking op beroepsactieve 

leeftijd).

Concreet halveren we het aantal schoolverlaters 

die het Secundair Onderwijs zonder voldoende 

startkwalifi caties verlaten en stijgt het aantal 

jongeren met een diploma hoger onderwijs aan-

zienlijk ongeacht herkomst, werksituatie of op-

leidingsniveau van hun ouders. K inderen van 

niet hooggeschoolde ouders bereiken een par-

ticipatiegraad van ruim 6 0 procent in het hoger 

onderwijs. Ook zullen meer bedrijven en secto-

ren een strategisch competentiebeleid voeren. 

Een lerende samenleving erkent ten slotte com-

petenties, waar en hoe ze ook verworven zijn.

Het is duidelijk dat de lerende samenleving er en-

kel kan komen indien zowel in het onderwijs als 

op de arbeidsmarkt ingezet wordt op competentie-

ontwikkeling en op competentiebeleid. Wat de ar-

beidsmarkt betreft is één van de noodzakelijkheden 

alvast het ontwikkelen van betere indicatoren voor 
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levenslang leren in het algemeen en informeel le-

ren in het bijzonder. Door een gebrek aan degelijke 

monitoring is het momenteel moeilijk om zowel de 

geleverde inspanningen in kaart te brengen, als de 

resultaten die deze inspanningen voort brengen.

Investeren in opleidingen blijft sowieso centraal 

staan. Het stimuleren van zowel bedrijven en sec-

toren als werknemers, werklozen en zelfstandigen 

moet ertoe leiden dat de aandacht hiervoor blijft 

en best nog toeneemt. Dit is zowel nodig om de 

productiviteit van de onderneming als de inzetbaar-

heid, ontwikkelingkansen en de loopbaancompe-

tenties van werknemers en werkzoekenden te ver-

hogen. Verder moet gestreefd worden naar meer 

bedrijfs- en functieoverstijgende opleidingen, en dit 

zowel voor werkenden, werkzoekenden als zelf-

standigen. Voor werkzoekenden is bovendien ook 

een verdieping van de opleidinginitiatieven nood-

zakelijk. Dit kan onder meer door de opleidingen 

uit te breiden en de opleidingsinitiatieven nog meer 

af te stemmen op de huidige, maar ook op de in de 

toekomst te verwachten, knelpuntberoepen.

Momenteel werkt de SERV aan aanbevelingen be-

treffende de stimuli voor opleidingen op de werk-

vloer en opleidingen voor werknemers. Dit is één 

van de engagementen die de sociale partners opne-

men in het kader van de Competentieagenda 2010. 

Bedoeling is om een aantal krijtlijnen te formuleren 

waaraan een aangepast systeem moet voldoen en 

dit onder meer met betrekking tot het verbeteren 

van het statuut ‘leren en werken’, het wegwerken 

van de beschotten tussen de stelsels voor werken-

den, werkzoekenden en ondernemers, het creëren 

van een opleidingsmarkt en het faciliteren van de 

combinatie leren en werken. Dit laatste zowel van-

uit het oogpunt van de werknemer (en onder an-

dere de vraag naar meer flexibiliteit) als vanuit het 

perspectief van de arbeidsorganisatie.

Op het vlak van de verworven competenties moet 

volgens de sociale partners een grotere effectieve 

impact gerealiseerd worden. Vlaanderen nam in 

het recente verleden heel wat diverse initiatieven 

betreffende de erkenning van verworven compe-

tenties. Een grondige evaluatie van die inspannin-

gen op de verschillende EVC domeinen dringt zich 

op ten einde te komen tot een versterkte en een 

geïntegreerde EVC-visie en -beleid en dit zowel 

binnen het onderwijs als op de arbeidsmarkt.

Zoals reeds gesteld, is het ontwikkelen van com-

petenties natuurlijk ook een primaire taak van 

het onderwijs. In het onderwijs moet de modula-

risering, reeds veralgemeend in het Deeltijds Be-

roepssecundair Onderwijs, nu ook verder worden 

uitgebouwd in de andere onderwijsniveaus. Mo-

dularisering gaat gepaard met het afleveren van 

kwalificerende deelattesten. De hervorming van het 

secundair onderwijs (opgestart met de Blauwdruk) 

is voldoende diepgaand om de onderwaardering

van het BSO en TSO volledig weg te werken. Ook 

de opleidingscurricula worden zo opgemaakt dat 

ze aantrekkelijk en toekomstgericht zijn, met an-

dere woorden meer gericht op competentieontwik-

keling, volgens activerende methodieken, met vol-

doende leertrajectbegeleiding. De lerarenopleiding 

en -begeleiding moet hierin volgen.

Verder nog cruciaal en te realiseren binnen het 

onderwijs: een goede oriëntering in het secundair 

onderwijs, gerichte sensibiliseringscampagnes naar 

BSO en TSO, automatische toekenning van studie-

toelagen (opgenomen in het regeerakkoord) en 

het accorderen van de toelage aan de werkelijke 

studiekosten, uitbouwen van een laagdrempelig en 

aantrekkelijk HBO en ten slotte studiebegeleiding 

op maat.

De doelstellingen tegen 2014

Zoals aangeven in de inleiding vertaalde de SERV 

de doelstellingen van het Pact 2020 naar tussen-

tijdse targets voor 2014. Onderstaande tabel geeft 

deze weer voor de hier besproken doelstellingen 

9, 10 en 11.

Het werken met tussentijdse doelstellingen, maakt 

de doelstellingen minder abstract en ver weg in de 

tijd. Bovendien wordt monitoren eenvoudiger en 

kunnen afwijkingen van het groeipad snel en ac-

curaat bijgestuurd worden.

En nu aan het werk

Het Pact 2020 bevat 20 doelstellingen. De SERV-

partners wensten echter een stap verder te gaan 

dan het Pact van Vilvoorde door niet enkel de doel-

stellingen te bepalen maar ook de manier waarop 

deze bereikt moeten worden. De hier geschetste 
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wegen voor de realisatie van de doelstellingen 9, 10 

en 11 zijn wat de sociale partners betreft richting-

gevend voor de toekomst.

Zoals aangehaald in de inleiding voelt het be-

vreemdend aan om in tijden die crisismaatregelen 

vereisen de langetermijntrom te roffelen. Toch is 

de SERV overtuigd van zowel de noodzaak als de 

meerwaarde van een gedeelde langetermijnvisie,

zeker gezien de te verwachten evoluties. Boven-

dien moge het duidelijk zijn dat een gedeelde lan-

getermijnvisie een daadkrachtig en kort op de bal 

spelend beleid niet uitsluit. Integendeel, het is net 

één van de kaders waarbinnen de aanpak van de 

huidige problemen vorm moet krijgen en het vormt 

een stimulans om de gevolgen van de crisis zo snel 

als mogelijk weg te werken.

Dat de zaken op korte termijn aangepakt moeten 

worden, is ondertussen wel duidelijk. De SERV-

partners namen in het recente verleden hierbij dan 

ook hun verantwoordelijkheid op en kwamen sa-

men met de Vlaamse Regering tot enkele akkoor-

den zoals de ‘Competentieagenda 2010’, ‘Samen op 

de bres voor 50+’ en ‘Herstel het vertrouwen’. En 

nu reeds zijn de sociale partners door de nieuwe 

Vlaamse Regering gevraagd om mee te werken 

aan het, in het regeerakkoord voorzien, Werkge-

legenheidsplan en Investeringsplan. Aan het werk 

dus, niet enkel op de arbeidsmarkt maar ook in het 

overleg.

Francis Devisch

Studiedienst SERV

Tabel 1.

De tussentijdse doelstellingen 2014 voor de doelstelling 9, 10 en 11 van het Pact 20203

Doelstelling 9: W erkzaamheidsgraad 2007 2014

Globaal 66,1% 68,6%

Vrouwen 59,8% 64,3%

Allochtonen 42,0% 47,0%

Personen met een arbeidshandicap 42,2% 47,2%

Vijftigplussers 49,3% 54,3%

Vijfenvijftigplussers 34,2% 39,2%

Doelstelling 10: W erkbaarheid 2007 2013

Werkbaarheidsgraad werknemers 54,1% 56,1%

Werkbaarheidsgraad zelfstandigen 47,7% 49,7%

Aandeel werknemers niet psychisch vermoeid 71,2% 73,3%

Aandeel werknemers met welbevinden 81,9% 84,0%

Aandeel werknemers met leermogelijkheden 80,1% 82,2%

Aandeel werknemers met werk-privé-balans ok 89,2% 91,3%

Aandeel zelfstandigen niet psychisch vermoeid 63,3% 65,4%

Aandeel zelfstandigen met welbevinden 91,8% 93,9%

Aandeel zelfstandigen met leermogelijkheden 94,4% 96,5%

Aandeel zelfstandigen met werk-privé-balans ok 65,5% 67,6%

Doelstelling 11: De lerende samenleving

de ongekwali�ceerde uitstroom daalt tot een niveau van maximaal 7%  (2008: 8,5% )–

het aantal starters in het hoger onderwijs, ongeacht opleidingsniveau van vader en moeder is aanzienlijk gestegen–

het aantal afgestudeerden hoger onderwijs is, ongeacht opleidingsniveau van vader en moeder, aanzienlijk gestegen –

11,5%  van de bevolking neemt deel aan levenslang leren (2006: 7,9% )–

het aantal bedrijven en organisaties dat scoort in de indicator Competentiegerichte Organisaties (ICO) van 2013 is signi�-–

cant gestegen (2007, 42,1% )
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Noten

1. Het Pact 2020 is te raadplegen op www.vlaandereninactie.

be.

2. Dit toonde de SERV reeds aan in het Sociaal-Economisch 

Rapport Vlaanderen 2008.

3. Voor de berekeningswijze van deze tussentijdse doelstel-

lingen, zie Pact 2020: Stapstenen voor de nieuwe Vlaamse 

Regering.
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