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Achtergronden van het 
activeringsdiscours

De discours en maatregelen in het 

huidige activ e ringsdiscours z ijn 

v erw arrend omdat z e elementen 

v an v erschillende w ortels v er-

mengen. In de nota onderscheiden 

w e tw ee onderstromen: een eerste 

met econo mische argu menten v oor 

activ ering, een tw eede met sociale 

argumenten v oor activ ering.

B ij de economische argumenten 

v oor activ ering gaat het, onder 

imp uls v an de eco nomische denk -

p iste die w erd ontw ik k eld door 

de O E S O  en die ook  terug te v in-

den is in het E urop ees b eleid, om 

het terugdringen v an de w erk loosheid en -recen-

ter –  het b ev orderen v an de w erk z aamheidsgraad. 

G ez ien de dominante p laats v an het eco nomische

denk en in ons maatschap p elijk  b estel v ormen de 

economische argumenten het hart v an het huidige 

activ eringsdiscours.

W anneer echter activ ering in armoedesituaties 

aan de orde is, dan v ormt het k ader v an activ e-

ring uit socia a l oogp unt het logisch v ertrek p unt: 

het gaat om acti v ering als een middel in de strijd 

tegen sociale ongelijk heid en uitsluiting (i.c. ar-

moede), of nog als een middel in de strijd v oor 

De uitw erk ing v an de concep tnota geb eurde met 

emp ow erment als ov erk oep e lend denk - en hande-

lingsk ader. E en focus op  k rachten en comp eten-

ties v an men sen staat hierin centraal en dit samen 

met een gedeelde v erantw oordelijk  heid tussen alle 

b etrok k enen op  div erse niv eaus. In het emp ow er-

mentdiscours w ordt niemand op ge gev en of het eti-

k et ‘hop eloos’, ‘onb ereik b aar’ of ‘onb emiddelb aar’ 

op gep lak t.

In w at v olgt ov erlop en w e de b elangrijk ste aan-

dachtsp unten uit de v erschillende hoofdstuk k en 

v an de concep tnota.

Nood aan een verbreding van het 

activeringsdiscours
Em powerm ent als vernieuwende kijk op activering in arm oedesituaties

Steenssens, K., Dem eyer, B. &  Van Regenm ortel, T. 2009. Conceptnota empowerment 

en activering in armoedesituaties. Leuven: HIVA – K.U.Leuven.

We kunnen niet langer omheen de wezenlijke vraag welke kansen 

en valkuilen het huidige active ringsdiscours heeft voor mensen 

in armoede. De signalen dat er gren zen zijn aan de integratie-

kracht van arbeid en dat er uitsluitingsrisico’s ver bonden zijn 

aan de huidige sluitende aanpak, kunnen niet worden genegeerd. 

Het Onder zoeksinstituut voor Arbeid en Samenleving (HIVA-

K.U.Leuven) werkte in 2009 in opdracht van Vlaams minister 

van Werk een geïn tegreerde visie en theoretisch kader uit met 

betrekking tot activering van maat schappelijk kwetsbare groe-

pen, in het bijzonder mensen die in armoede leven. Voor de 

uitwer king van deze conceptnota bundelden we de inzichten van 

ver schillende voorgaande HIVA-studies.1
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maatschappelijke integratie. Vanuit dit oogpunt 

botsen we op het steeds luider klinkend signaal 

dat de active ringsaanpak onder impuls van de eco-

nomische argumenten steeds ‘sluitender’ wordt en 

daar mee voor sommi gen een ‘uitsluitingsrisico’ in-

houdt. Dit verbaast gezien de vele positieve functies 

die worden toegeschreven aan arbeidsparticipa tie

(naast het verwerven van een inko men ook bij-

voorbeeld het verwerven van status en iden titeit,

sociale con tacten, com petenties en vaardigheden). 

H oe dient dit uitsluitings risico van activering dan 

begrepen te worden?

Armoede en de integratiekracht van 
arbeid

H et zoeken naar een antwoord op deze vraag ge-

beurt mid dels een kritische analy se van de eerder 

genoemde functies van arbeidsparti cipatie waarin 

het perspectief van de doelgroep zelf wordt geïnte-

greerd. Waar zitten de in tegratiemogelijkheden en 

-grenzen van arbeidsparticipatie voor men sen die 

in armoede leven?

We komen tot het inzicht dat activering richting ar-

beidsparticipatie niet zonder meer een uitweg uit de 

armoede biedt. De arbeidsparticipatie is niet voor 

alle personen in armoede een mogelijke of haal bare

kaart (te jong, te oud, ziek, invalide, enzovoort). 

Verder stellen we vast dat activering in armoede-

situaties gepaard gaat met ex tra ondersteuningsbe-

hoeften en dat niet alle arbeid een hefboom uit de 

(inkomens)armoede is.

Grenzen aan arbeidsparticipatie

De vaststelling dat arbeidsparticipatie niet voor 

alle personen in armoede een moge lijke optie is, 

geeft aan dat armoedebestrijding geen zaak van 

activering alleen kan zijn. Er is nood aan een 

geïntegreerde strategie die verschillende afzon-

derlijke beleids terreinen (arbeid, sociale zeker-

heid, welzijn, enzovoort) overstijgt. Een veren-

ging van armoedebestrijding tot activering richting 

arbeidsparticipatie leidt tot verwaarlozing van de 

inkomensbescherming door de sociale zekerheid. 

Bovendien dreigt de grotere nadruk op een ar-

beidsethiek de rol en het belang van een zorg-

ethiek in te perken.

Een te enge focus op een actief arbeidsmarktbeleid 

houdt ook een mogelijke ver waarlozing in van ac-

tivering op sociaal, cultureel en politiek vlak. Er is 

nood aan een waaier van orië ntatie- (c.q . integratie )

mogelijkheden van activering, waar binnen het recht 

op arbeid evenwel geopend moet blijven.

De kritiek van een te enge focus op activering 

richting arbeidsparticipatie ver scherpt nog van-

uit de retorische vraag of er wel voldoende – ge-

schikte – arbeid beschikbaar is. In een contex t met 

een sterke aandacht voor een verhoging van de 

werkzaamheidsgraad en het bijbehorend inzetbaar-

heidsdiscours, leidt de ontken ning van een structu-

reel tekort aan arbeidsplaatsen voor de doelgroep, 

tot een beschuldigende individualisering van de 

werklozen, en een verwaarlozing van de nodige 

activering van de vraagzijde van de arbeids markt

(de bedrijven) en de overheid.

Vaststellingen in verband met uitsluitende me-

chanismen die spelen aan de vraagzijde van de 

arbeidsmarkt (zoals discriminatie, afroming en ver-

dringingsmechanismen) geven aan dat een uitslui-

tend aanbodgerichte aanpak, die sleutelt aan de 

inzetbaarheid van de doelgroep zelf, te beperkt is.

Nood aan extra ondersteuningsbehoeften

M ensen in armoede zijn een diverse groep die 

doorgaans gekenmerkt wordt door een waaier van 

uiteenlopende problemen, zowel op vlak van werk 

als welzijn. H ier door hebben zij een verre afstand 

tot de arbeidsmarkt. Om deze afstand te overbrug-

gen is er nood aan ex tra ondersteuningsbehoeften.

Verder wijzen de vaststellingen omtrent de waaier 

aan ondersteuningsbehoeften op vlak van acti vering

van de doelgroep, tevens op de nood aan active-

ring van de bemiddeling zelf tussen beide zijden 

van de arbeidsmarkt. Z o moet er worden omge-

gaan met de individueel uiteenlopende behoeften 

aan ondersteuning en arbeid, en de uiteenlopende 

organisaties die hierbij betrokken zijn.

Grenzen aan arbeid als hefboom uit armoede

Op basis van vaststellingen dat niet alle tewerkstel-

ling een hefboom uit de (inko mens)armoede is, 



 OVER.WERK Tijdschrift van het Steunpunt WSE / Uitgeverij Acco  4/2009 99

wordt gewaarschuwd voor een eenzijdige focus 

op kwantitatieve (flexibele) jobcreatie die de focus 

van de kwaliteit van de arbeid verwaarloost. Daar-

naast wordt er gewaarschuwd voor een korteter-

mijnfocus op een snelle inzetbaarheid die de nood 

aan ondersteu ningsbehoeften bij activering en een 

verder doorgezette ondersteuning op de arbeids-

markt met loopbaanbegelei ding in functie van een 

duurzame activering verwaarloost (de zogenaamde 

‘snel-werk-val’).

Naar een basistoetssteen voor beleid en praktijk

T en slotte ontbreekt een expliciete, gedeeld gedra-

gen overeenkomst over wat in de context van acti-

vering in armoedesituaties als resultaat van het han-

delen van alle betrokken actoren wordt verwacht. 

Op basis van de door ons voorgestelde opera tio-

nalisering van ‘maatschappelijke integratie’ als doel 

van activering in armoede situaties, suggereren we 

als basistoetssteen voor praktijk en beleid het verrui-

men van de au tonome keuzemogelijkheden op vlak 

van een breed begrepen wel zijn, han delingsbe-

kwaamheid en maatschappelijke betrokkenheid.

Empowerment als verbindend 
krachtgericht denk- en handelingskader

In hun geheel genomen, dagen de kritische reflec-

ties op het huidige activerings discours vanuit het 

perspectief van armoedebestrijding uit tot gedeelde 

verantwoordelijkheden tussen en in de ver schillende

niveaus en domeinen van het maatschappe lijk le-

ven. Dit gebeurt best in dialoog met de doelgroep 

en op basis van een expliciet gedeeld gedragen 

overeenkomst over het doel van maat schappelijke

integratie. Er is dan ook nood aan een overkoe-

pelend, verbindend perspec tief van waaruit het 

denken en handelen in beleid en praktijk gestalte 

kan krijgen. We stellen daar toe het krachtgericht 

paradigma van empowerment voor. Empowerment 

is een denk- en hande lingskader (‘para digma’) met 

een geëigende kijk op sociale proble men en oplos-

singen met belang rijke gevolgen voor beleid en in-

terventies in hulp- en dienstverlening, i.c. active ring

in armoede situaties.

C entraal staat enerzijds de ontsluiting en ontwikke-

ling van de persoonlijke krachten van de doelgroep 

en anderzijds de ontsluiting van de nodige sociale 

hulp- en steun bronnen tussen en in de verschillen-

de niveaus en domeinen van het maatschappe lijk

leven, in dialoog met de doelgroep. Hierbij wordt 

aangestuurd op een beleid en praktijk van ‘werken 

aan autonomie in verbondenheid’ en dit zowel in 

als tussen de verschillende niveaus en domeinen 

van het maatschappe lijk leven.

We hanteren de volgende omschrijving van empo-

werment: ‘Een proces van versterking waarbij in-

dividuen, organisaties en gemeenschappen greep 

krijgen op de eigen situatie en hun omgeving en dit 

via het verwerven van controle, het aan scherpen

van kritisch bewustzijn en het stimuleren van par-

ticipatie’.

Het krachtenperspectief, relationeel perspectief en 

participatie zijn kern concepten van empowerment. 

Deze drie kernconcepten vullen armoedebestrij-

ding op een spe cifieke manier in. Een empoweren-

de samenleving dient de bestrijding van armoede 

en sociale uitsluiting aan te pakken en processen 

van marginalise ring, uitburgering en uitsortering ra-

dicaal tegen te gaan. Het is de uitdaging van een 

solidaire samenle ving om de sociale grondrechten 

voor iedere burger te reali seren, ook voor de meest 

kwetsbaren of de moeilijk bereikbaren.

Het krachtenperspectief

Het krachtenperspectief is het fundament van het 

empowermentparadigma. Het zet aan tot denken 

en handelen met een dubbele focus. Eerder dan 

een eenzijdige focus op het negatieve (aan wezige

problemen en risico’s) wordt ook aangestuurd op 

aandacht voor het positieve (aanwezige mogelijk-

heden, capaciteiten en psychi sche krachtbronnen). 

U itgangspunten zijn de aanwezigheid van deze 

krachtbronnen zowel bij het individu als in zijn 

omgeving (onder andere fami lie, buurt, gemeen-

schap), en de inherente capaciteit tot leren, groeien 

en veranderen van mensen en omge vingen.

Het beoogde versterkingsproces van empowerment 

kan dan gebeuren wanneer een appè l wordt gedaan 

op de aanwezige krachten, wanneer deze (sluime-

rende) krachten worden opgespoord, (h)erkend, 

gemobiliseerd en gestimuleerd. Belang rijk is dat dit 

krachtenperspectief in het empowermentparadigma 
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niet tegenover kwets baarheid staat. Beide zijn net 

inherent verweven. Vanuit de erkenning voor de 

verbroken verbindin gen, innerlijke kwetsuren en 

negatieve waardering is de lens van empowerment 

op krachten gericht. N aast veerkracht (‘resilience’) 

vormt ook erva ringskennis en -deskundigheid een 

belangrijke grondsteen van dit krach tenperspec-

tief. Deze dragen bij tot het ontwikkelings- en 

bewustwordingsproces dat empower ment is.

Het relationeel perspectief

Het krachtenperspectief is inherent gelinkt aan een 

relationeel perspectief. Het gaat om gedeelde ver-

antwoordelijkheid die het individualiseringsdenken 

ver achter zich laat. Een klassieke misvatting is dat 

men empowerment kan krijgen en dat men ande-

ren zou kunnen ‘empoweren’. Empower ment dient 

men zé lf te verwer ven. P ersonen, groepen of orga-

nisaties die verder staan in hun empowermentpro-

ces hebben de taak om de condities te scheppen 

om empowerment mogelijk te maken voor anderen 

die nog niet zo ver staan in het empowermentpro-

ces (‘to enable’ en ‘the use of power to empower’). 

Het appèl op de veerkracht en de erva ringskennis

van de betrokkene(n) is samen met het stimuleren 

en ontsluiten van steun- en hulpbronnen in de om-

geving de sleutel van een krachtgericht handelen. 

Wanneer deze steun- en hulpbronnen in de omge-

ving ontoereikend zijn, dienen alternatieve steun- of 

hulpbronnen te worden aangereikt of gecreëerd.

Participatie als motor

Wanneer veerkracht en ervaringskennis worden 

herkend en erkend als belang rijke krachtbronnen 

waarop het beoogde versterkingsproces zich kan 

enten, en wanneer wordt (h)erkend dat hiertoe 

de nodige steun- en hulpbronnen in de om geving

moeten worden gestimuleerd, dan wordt partici-

patie als daadwerkelijk medezeggen schap in hulp-, 

dienstverlenings- en besluitvormingsprocessen een 

noodzakelijke voorwaarde om empowerment te 

realiseren. P articipatie is de motor. Het gaat hier 

dan om daadwerkelijke zeggenschap en invloed 

(keuzemogelijkheid en controle) op basis van in-

formatie en inzicht (keuzeverruiming en kritisch 

bewustzijn). Het gaat hierbij om een proces met 

ruimte en tijd om te groeien en te veranderen. Een 

proces ook met een ‘open einde’. Men kan steeds 

verder groeien in dit proces.

Empowerment op de verschillende 
maatschappelijke niveaus

Empowerment dient ogenschijnlijk tegengestelde 

perspectieven te verzoenen: ener zijds con cepten

van macht, controle en autonomie met anderzijds 

concepten van gemeen schapsvorming, coö peratie 

en verbondenheid. Dit wordt mogelijk door het 

realiseren van autonomie in verbondenheid: het 

maken van partnerschaps verbindingen tussen on-

der meer personen, groepen en organisaties in en 

tussen de verschillende maatschappelijke niveaus 

als middel om versterkingsprocessen te verwezen-

lijken, mé t respect voor de eigenheid van alle be-

trokken partijen. Empowerment stelt hier het creë-

ren van synergieën, win-winrelaties voorop. In wat 

volgt, worden de verschillende maatschappe lijke

niveaus van empowerment toegelicht.

Ten eerste moet aandacht gaan naar empower ment

van de doelgroep op de verschillende niveaus:

individueel: ‘power from within’ (kracht van -

binnenuit) met onder meer het aan spreken van 

eigen kwaliteiten, het ontwikkelen van vaardig-

heden met toe name van zelfbe wustzijn, zelfver-

trouwen enzovoort;

collectief: ‘power with’ met onder meer het aan--

wenden van krachtbronnen in de eigen omge-

ving zoals sociale steun van familie, vrienden of 

buren, reli gieuze of spirituele bronnen, groeps- 

en buurtgebonden gebruiken enzovoort;

politiek-maatschappelijk: ‘power to’, met name -

de macht om veranderingen door te voeren op 

een vlak dat breder reikt dan het eigen leven, zo-

als bijvoor beeld het veranderen van vooroorde-

len, betere toegankelijkheid van voorzie ningen

en hulp bronnen, beïnvloeden van wet- en re-

gelgevingen.

Ten tweede moet er aandacht gaan naar de noodza-

kelijke empowerende condities in en tussen de ver-

schillende maatschappelijke settings en niveaus:

de relatie van de hulpvrager/cliënt en de hulp--

verlener/begeleider: begelei ders zijn geen ‘ex-

perten’, maar wor den facilitators om het verster-

kingsproces bij de betrokkenen en hun omge-

ving te stimuleren (‘to enable’);



 OVER.WERK Tijdschrift van het Steunpunt WSE / Uitgeverij Acco  4/2009 101

competente empowerende organisaties: organisa--

ties die hun medewerkers in hun ‘empowe rende’

opdracht zowel intern als extern ondersteunen;

een krachtgerichte lokale samenleving: het stimu--

leren en creëren van ‘enabling niches’, settings 

die empowerment stimuleren (zoals onder meer 

laagdrempelige ontmoetingsplaatsen, buurt- en 

opbouwwerk, lokale vereni gingen waar armen 

het woord nemen, welzijnsschakels, de inscha-

keling van supportwer kers (inter mediairen),

maatjes- en ‘buddy’projecten);

een krachtgericht beleid: in de combinatie van -

de twee hoofdpijlers ‘competentie ontwikkeling’

en ‘toerusting’ (respectievelijk het krachtenper-

spectief in een relationeel perspectief) ligt het ar-

gument dat vol waardig actief burgerschap geen 

dekmantel mag zijn voor een terugtredende over-

heid en het uit hollen van de verzorgings staat.

Het vraagt net om een investering in de publieke 

dienstverlening omdat werken aan zelfredzaam-

heid intensiever is dan zelf de problemen voor 

de bur gers oplos sen, weliswaar met duurzamere 

effecten;

de inschakeling van ervaringsdeskundigen en dit -

op de verschillende bovenver melde niveaus: ze 

kunnen beschouwd worden als bruggenbouwers 

met een meerwaarde inzake empowerment op 

meerdere niveaus: op het indi viduele vlak (de 

brugpersoon zelf, de hulpvrager of cliënt, de be-

geleider), de begelei ding(sorganisatie), de brede 

doelgroep, het beleid en de bredere samenle-

ving.

Methodische handelingsprincipes voor 
krachtgerichte activering

Met empowerment als krachtgericht, verbindend 

denk- en handelingskader voor armoedebestrij-

ding, geven we een geëigende invul ling aan acti-

vering. A ankno pingspunten vinden we onder meer 

in de begrippen ‘reflexieve activering’, ‘interactieve 

inzetbaar heid’ en ‘capaciteiten’ die een verrui ming

inhouden ten aanzien van een activeringspraktijk 

die, met een klemtoon op individuele verantwoor-

delijkheden, focust op een snelle inzetbaar heid

door middel van competentieontwikkeling.

Tevens worden in de con ceptnota zeven metho-

dische handelingsprincipes omschre ven om active-

ring vanuit empowerment concreet vorm te geven 

in de praktijk.

Het handelingsprincipe ‘krachtgericht’ staat centraal 

aangezien dat het meest letter lijk uit het begrip 

‘empowerment’ kan worden afgeleid. De andere 

handelingsprincipes dragen hieraan bij. Verder heeft 

elk principe op zich zijn potentie alsook de inter-

dependentie tussen al deze principes. Dit betekent 

dat krachtge richte activering vanuit empowerment 

K rachtgericht vanuit een erkenning van de kwetsbaarheid, zonder de aan wezige pro blemen te 

negeren focust de empowermentbena dering op het identifice ren van mogelijk-

heden, bronnen en capaciteiten zowel bij de persoon als bij zijn omgeving.

Positief vanuit wederzijds respect en vertrouwen wordt gewerkt aan verbetering en ver-

sterking.

Integraal er wordt een brede, contextuele kijk gehanteerd die zowel voor werk- als voor 

welzijnstrajecten oog heeft (vanuit een brede invulling van welzijn).

Participatief maximale zeggenschap en invloed worden (op zijn minst van de recht streeks

belanghebbenden) nagestreefd.

Inclusief ten aanzien van de doelgroep, met bijzondere aandacht voor de meest kwetsbare 

groepen en individuen en ten aanzien van alle betrokken acto ren die bij de ver-

wezenlijking van de (arbeids-)participatie van de doel groep betrokken zijn. 

Gestructureerd multicomplexe situaties zoals armoede of sociale uitsluiting vragen een geor-

dende en planmatige aanpak.

Gecoördineerd samenwerkingsverbanden en netwerkvorming hebben baat bij een gecoördi-

neerde aanpak.
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zich niet mag beperken tot aandacht hebben voor 

slechts een of enkele werkingsprincipes. Precies 

in het onderlinge samenspel van de verschil lende

principes ligt de kracht voor de ontwikkeling van 

het beoogde versterkings proces.

Het inzetten van deze handelingsprincipes in kracht-

gerichte werk- en welzijnstra jecten dient vervolgens 

vorm te krijgen in methodieken, die kunnen ingezet 

worden op de verschillende maat schappelijke ni-

veaus van empowerment. In de conceptnota wordt 

tot slot een staalkaart van methodieken gegeven die 

mogelijkheden voor de verdere methodische invul-

ling op de verschillende maatschappe lijke niveaus 

illustreert. Cen traal staat de idee dat activeringstra-

jecten empowerende processen dienen te zijn. Het 

gaat om krachtgerichte en participa tieve trajecten 

met oog zowel voor welzijn als voor werk.

Ter uitleiding

De voorliggende geïntegreerde visie is een eerste 

stap. Een belangrijke volgende stap is de toet sing

samen met praktijkwerkers en de doelgroep. Deze 

praktijktoets zal het voorliggend kader van kracht-

gerichte activering niet enkel concreter maken, maar 

ook verder verfijnen en verdiepen. In dit verband 

monitort het HIVA momenteel in opdracht van de 

VDAB het ESF -project ‘Naar een integrale, kracht-

gerichte trajectbe geleiding voor werkzoekenden in 

armoede’. In dit project worden 3 0  arme werkzoe-

kenden intensief begeleid op vlak van werk en 

welzijn. Tevens werd door het HIVA ingetekend op 

de recente Viona-oproep rond duur zame tewerk-

stelling van mensen in armoede.

Katrien Steenssens

Leen Sannen

HIVA-K.U.Leuven
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