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Op zoek naar het m eest stresserende 

beroep

De W itte, H., Vets, C. & Notelaers, G. 2010. Werken in Vlaanderen: vermoeiend of 

plezie rig? Resultaten van 10 jaar onderzoek naar de beleving en beoordeling van 

arbeid. Leuven: Acco.

In beleidsmiddens en in de media wordt wel eens gezocht naar 

het meest stresse rende beroep. W ie oefent het meest uitputtende 

werk uit? In deze bijdrage gaan we dit na voor zestig verschil-

lende beroepen (of juister: functies), die bevraagd werden in 

het omvangrijke DIOVA-onderzoek dat onlangs werd afgesloten. 

Onze analyse toont aan dat we een verkeerd beeld verkrijgen 

door enkel de negatieve zijde van de werkbeleving te belichten 

(‘werkstress’). De werkbeleving kent immers twee zijden: wer-

ken put ons uit (vermoeidheid), maar verschaft ons ook ple-

zier. Beide aspecten van de beleving dienen daarom samen in de 

analyse te worden opgeno men. De vraag is dus niet: “wie voelt 

zich het meest uitgeput door te werken”, maar: “wie voelt zich 

uitgeput en heeft geen plezier in het werk?”. De resultaten van 

deze laatste vraag leveren een ander en genuanceerder beeld op, 

dat vaak wordt genegeerd. Ze vertellen ons tevens iets over de 

grote verschillen in werkbe leving tussen arbeiders, bedienden en 

kaderleden.

vorm van uitputting, omdat het 

w erk  te veel (emotionele of men-

tale) energie van de w erk nemer 

heeft gevergd (S c haufeli &  B ak -

k er, 2 0 0 7 ). W erk stress heeft grote 

gevolgen voor de overheid. H et is 

immers een van de redenen w aar-

om w erk nemers z iek  w orden. D at 

k ost de overheid vanz elfsprek end 

massa’s geld en b elast de soc iale 

z ek erheid, w aardoor maatregelen 

w erden uitgew erk t om w erk stress 

te reduc eren. D at verk laart deels 

de interesse die ontstond voor het 

inventariseren van stresserende 

b eroepen: voor w elk e b eroepen is 

de w erk stress het hoogst?

W erk stress is ec hter maar een z ijde 

van de w erk b eleving. E en van de 

tek ortk omingen van w erk stresson-

derz oek  is dat er haast uitsluitend 

aandacht b esteed w ordt aan de ne-

gatieve gevolgen van arb eid. W erk  

b evat natuurlijk  ook  een positieve z ijde. W erk enden 

k unnen hun w erk  immers prettig vinden en grote 

voldoening ervaren w anneer z e iets gerealiseerd 

heb b en op het w erk . T y pisc he voorb eelden van 

een positieve b eleving z ijn arb eidstevredenheid en 

‘b evlogenheid’ (B ak k er, 2 0 0 9 ). B evlo genheid ver-

w ijst naar een positieve toestand van opperste vol-

doening op het w erk , gek enmerk t door onder meer 

vitaliteit (het w erk  geeft energie) en toew ijding 

(men voelt z ic h sterk  b ij het w erk  b etrok k en).

Over de beleving van werk: uitputting 
versus plezier

In disc ussies over de w ijz e w aarop mensen hun 

w erk  b eleven, w ordt meestal de term ‘w erk stress’ 

geb ruik t. M et w erk stress verw ijst men dan naar de 

negatieve gevolgen van arb eid voor de w erk ende. 

D ez e voelt z ic h b ijvoorb eeld gespannen of uitgeput, 

w at aanleiding k an geven tot z iek te. E en ex treem 

voorb eeld is natuurlijk  b urnout: een verregaande 
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Het onderscheid tussen de negatieve en positieve 

werkbeleving is geen louter aca demische kwestie. 

Beide vormen van werkbeleving sluiten elkaar im-

mers niet uit, maar kunnen ook samen voorkomen. 

Werkenden kunnen immers tevreden zijn over hun 

werk en zich tegelijkertijd ook vermoeid of uitge-

put voelen. Het is daarom van belang om rekening 

te houden met de positieve beleving van het werk, 

wanneer we het stresserend karakter van beroepen 

inventariseren. A ls werkenden vermoeiend werk 

hebben, dan is het juist essentieel om te weten of 

ze dit werk tevens als aange naam ervaren of niet. 

Werkenden die hun werk als uitputtend en onaan-

genaam ervaren, bevinden zich wellicht in een veel 

problematischere situatie dan werkenden die hun 

werk als uitputtend en prettig beleven. Wanneer 

het beleid maatregelen wenst te nemen om de ne-

gatieve gevolgen van arbeid te bestrijden, dan lijkt 

de eerste groep een belangrijkere doelgroep voor 

een overheidsinterventie dan de tweede.

In deze bijdrage kijken we naar ‘plezier op het 

werk’ als positieve werkbeleving: de mate waarin 

werkenden plezier ervaren tijdens het uitvoeren 

van hun werk. A ls negatieve werkbeleving kijken 

we naar de ‘herstelbehoefte’: een minder ernstige 

vorm van uitputting. De werknemer geeft daarmee 

aan dat hij of zij vermoeid werd door te werken en 

nood heeft aan een ‘adempauze’, aan ontspanning, 

om te ‘beko men’ van het belastende werk.

Steekproef en variabelen

O m na te gaan hoe diverse beroepsgroepen hun 

werk beleven, maken we gebruik van de DIO V A -

data (voor meer informatie, zie: V ets, N otelaers & De 

Witte, 2009). DIO V A  staat voor de ‘Directie voor het 

O nderzoek van de V erbetering van de A rbeidsom-

standigheden’, een onderdeel van het F O D-WA SO . 

We beperken ons tot het omvang rijk databestand 

van 3 4  98 6  N ederlandstalige respondenten, dat tus-

sen 1 999 en 2007 werd opgebouwd via een groot 

aantal bedrijfsbevragingen en sectoronderzoeken. 

Deze steekproef is heterogeen samengesteld naar 

belangrijke variabelen, zoals geslacht, leeftijd, sec-

tor, opleidingsniveau en beroepspositie. De gerea-

liseerde steek proef wijkt voor enkele variabelen af 

van de werkende populatie in V laanderen. Dit is 

voor onze onderzoeksvraag echter geen probleem, 

omdat we hier specifieke beroepen (of juister: 

functies) zullen vergelijken. A lle gegevens werden 

verzameld met de ‘V ragenlijst Beleving en Beoor-

deling van de A rbeid’ (de V BBA ), een uitgebreide 

vragenlijst die een uitvoerige bevraging inhoudt 

van de arbeidssituatie en de gevol gen ervan (V an 

V eldhoven, 2000).

O m beroepen met elkaar te vergelijken dienen we 

natuurlijk over meer informatie te beschikken dan 

een ruwe indeling in bijvoorbeeld arbeiders, be-

dienden en kaderle den. Hiervoor is informatie op 

functieniveau nodig. Met het concept functie wordt 

het geheel aan taken en verantwoordelijkheden 

bedoeld die door een werknemer in een concreet 

bedrijf worden opgenomen (L ievens, 2006 ). Dit ta-

kenpakket met bijho rende verantwoordelijkheden 

wordt in regel gevat in een functieomschrijving, 

waarvoor een vacature wordt uitgeschreven. De 

functietitel geeft de inhoud van de func tie in een 

oogopslag weer. Z o kan de ruimere categorie ‘arbei-

ders’ geconcretiseerd worden door een onderscheid 

te maken tussen bijvoorbeeld stikkers, inpakkers, 

wevers, heftruckbestuurders en havenarbeiders. 

Hetzelfde geldt voor bedienden, die onder meer 

kunnen worden onderverdeeld in loketbedienden, 

secretariaatsmedewerk(st)ers en onthaalfuncties. 

In de Diova-dataset werd aan alle werkenden ge-

vraagd om hun werk en functie te omschrijven. 

Deze open bevraging werd achteraf gecodeerd en 

herleid tot gelijkaardige categorieë n. O p deze wijze 

ontstond een lange lijst uiteenlopende functies, die 

soms door slechts weinig werknemers werden uit-

gevoerd. O m de betrouwbaarheid van de analyse 

te verhogen, werd besloten om enkel verder te 

werken met functies die uitgevoerd werden door 

minimaal vijftig respondenten. Deze werden dan in 

tweede instantie ingedeeld in vijf lagen, van laag-

geschoolde, uitvoerende functies tot hogere func-

ties, met veel verantwoor delijkheid en wellicht ook 

een hoger opleidingsniveau. Bij het indelen werd 

echter enkel gekeken naar de functietitel, niet naar 

de werkkenmerken of het opleidingsni veau van de 

respondent. De indeling in vijf hië rarchisch geor-

dende lagen garan deerde voldoende heterogeniteit: 

op deze wijze kunnen we vermoeden dat het q uasi 

volledige spectrum van functies afgedekt wordt. Z o 

ontstond een lijst van zestig func ties, varië rend van 

bijvoorbeeld schoonmaakpersoneel over loketbe-

diende en kle dingmaker tot gezins- en bejaarden-

helpster, manager, directeur en rechter. Deze lijst is 

wellicht geen representatief staal van alle mogelijke 
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functies in de beroepsbevol king. Het betreft ‘enkel’ 

een uiteenlopend staal functies die in de dataset 

aanwezig was en tevens voldoende betrouwbaar 

gecodeerd konden worden. De weerhouden zestig 

functies hebben betrekking op ongeveer 42%  van 

alle respondenten in onze steek proef (n =  14 803).

Figuur 1.

Opsplitsing van zestig functies naar herstelbehoefte en plezier in het werk
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Resultaten: twee dimensies, maar ook 
vier kwadranten

Voor de zestig weerhouden functies werden de 

scores voor plezier in het werk en her stelbehoefte

in een figuur weergegeven (zie figuur 1). Zo kun-

nen we ook een ant woord geven op een vraag: 

welk beroep (hier dus: ‘functie’) is het meest stres-

serend (hier: vermoeiend)? En welk beroep het 

prettigst om uit te oefenen? In figuur 1 werden 

de zestig functies uitgezet met betrekking tot hun 

score op plezier in het werk (verticale dimensie of 

y-as) en herstelbehoefte (horizontale dimensie of 

x-as). De twee dimensies werden opgedeeld vol-

gens het gemiddelde: 3,76 voor herstelbehoefte en 

8,01 voor plezier in het werk. De interpretatie van 

de dimensies of assen is eenvou dig. Wie aan de 

linkerzijde scoort op de horizontale x-as, scoort la-

ger dan gemiddeld voor herstelbehoefte. Zij voelen 

zich –  in vergelijking tot alle anderen –  dus niet 

erg vermoeid na hun werk. Wie aan de rechter-

zijde scoort, scoort hoger dan het gemid delde, en 

geeft blijk van een hogere mate aan vermoeidheid 

omwille van het werk. Voor de verticale dimensie 

of y-as geldt dat wie onderaan de figuur scoort, la-

ger dan gemiddeld scoort voor plezier in het werk. 

Deze respondenten vinden hun werk niet erg pret-

tig. Wie bovenaan scoort, scoort hoger dan gemid-

deld en vindt het werk dus erg prettig om doen. 

Alle functies werden in de figuur aangeduid met 

een symbool (letter of cijfer). De legende geeft de 

betekenis van deze symbolen weer. De functies 

werden alfabetisch geordend, om ze gemakkelijk 

te kunnen terugvinden.

Figuur 1 kan op diverse wijze worden geïnterpre-

teerd. We starten met de eenvou digste lezing ervan, 

door enkel rekening te houden met een van beide 

assen. Welke functies zijn het meest stresserend?

Door te kijken naar de scores op de horizontale 

dimensie die de herstelbehoefte weergeeft, krijgen 

we een zicht op de meest en de minst uitputtende 

functies. Hoog op herstelbehoefte scoren uiteenlo-

pende functies, zoals werknemers uit call centers, 

wevers, logopedisten, inpakkers, verkopers, strij-

kers en kinderverzorgsters. Dit zijn de meest stres-

serende functies: ze worden als vermoeiend en uit-

puttend ervaren. Opvallend is de mengeling van 

arbeidersfuncties (wevers, inpakkers, strijkers) en 

contactuele beroepen uit de gezondheids- en wel-

zijnssector (logopedisten, kinderverzorgsters). Laag 

op deze dimensie scoren functies zoals laborant, 

mecanicien, elektricien, onderhoudspersoneel en 

werknemers uit de groendienst. Dit zijn de minst 

stresserende functies. Het zijn opvallend genoeg 

hoofdzakelijk arbeiders. Typische arbeidersfuncties 

scoren dus zowel hoog als laag voor herstelbehoef-

te of ‘werkstress’.

Welke functies zijn het meest p lez ierig  om uit te 

voeren en welke het minst? Dit wordt duidelijk 

door uitsluitend naar de scores op de verticale as 

te kijken. Het meeste plezier in het werk wordt er-

varen door directeurs en onderzoekers. Deze twee 

functies worden op de voet gevolgd door een groot 

aantal contactuele beroepen, zoals consulent, ge-

zins- en bejaardenhelpster, kinderverzorgster en 

psycholoog. R elatief weinig plezier in het werk 

wordt gemeld door operatoren in call centers en 

door havenarbeiders, gevolgd door diverse andere 

arbeidersfuncties, zoals kraan man, verpakker, hef-

truckchauffeur, productiearbeider, operator en in-

pakker. Deze verdeling weerspiegelt een ‘klassiek’ 

verschil in de literatuur tussen beroepsposities: ar-

beiders beleven minder plezier aan hen werk dan 

bedienden en –  a fortiori –  kaderleden (bijvoor-

beeld Spector, 1997).

De afzonderlijke bespreking van de verschillen 

naar herstelbehoefte of plezier in het werk kan ech-

ter een vertekend beeld opleveren. Daarom is het 

correcter om na te gaan hoe beide aspecten van de 

beleving gecombineerd worden. Om dit in kaart te 

brengen kunnen we vier kwadranten onderschei-

den in figuur 1: uitdagend, aange naam, saai en slo-

pend werk. Welke functies zijn kenmerkend voor 

deze vier kwa dranten?

We starten met het ‘slo p ende werk’. Deze combi-

natie is voorbehouden voor werkne mers die hoog 

scoren voor herstelbehoefte, terwijl ze tevens wei-

nig plezier ervaren in hun werk. Hun werk is dus 

vermoeiend en onaangenaam. Twaalf van de zestig 

functies liggen in dit kwadrant. De meest extreme 

positie wordt ingenomen door de werk nemers uit 

call centers (rechts onderaan in figuur 1). Hun sco-

res zijn zo extreem dat een van deze functies (de 

senior call center operator; h in de figuur) zelfs bui-

ten de figuur valt. De twee andere functies (call 

center operator en expert call center ope rator) lig-

gen erg dicht bij deze derde functie en koppelen 

een erg lage score voor plezier in het werk aan een 
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erg hoge score voor herstelbehoefte. Zij oefenen 

het meest slopende werk uit van alle bevraagde 

werknemers. Iets minder extreme scores worden 

neergezet door wevers, inpakkers, strijkers en stik-

kers. Deze vier arbeiders functies oefenen dus even-

eens slopend werk uit. Een lagere score voor ple-

zier in het werk wordt gekoppeld aan een eerder 

gemiddelde score voor herstelbehoefte voor hef-

truckbestuurders, productiearbeiders en kleding-

makers. Zij ervaren hun werk dus hoofdzakelijk als 

onaangenaam en eerder als gemiddeld uitputtend. 

De verko pers score dan weer hoger op uitputting 

en eerder gemiddeld voor plezier in het werk. De 

slagers (functie Z in figuur 1) liggen haast in het 

midden van de figuur en koppelen een gemiddelde 

herstelbehoefte aan een gemiddeld plezier op het 

werk.

Links onderaan figuur 1 kunnen we het ‘saaie werk’ 

onderscheiden. In dit kwadrant vinden we een be-

perkt aantal functies (negen van de zestig), die het 

werk als onplezierig en weinig belastend ervaren. 

Wellicht hebben ze niet al te veel werk te doen, 

waardoor hun capaciteiten onderbenut worden en 

ze zich vervelen. Deze combinatie is het meest ken-

merkend voor havenarbeiders en dokautovoerders-

kraanmannen, gevolgd door operators. Arbeiders-

functies zijn dus niet steeds slopend, maar kunnen 

ook ‘saai’ zijn. Ook in dit kwadrant liggen som-

mige functies dichter bij een van de twee assen. 

Lage scores voor plezier in het werk gecombineerd 

met eerder gemiddelde scores voor herstelbehoefte 

zijn kenmerkend voor verpakkers, werknemers 

met een helpdeskfunctie (of in een klantendienst), 

‘arbeiders’ en schoonmaakpersoneel. G emiddelde 

scores voor plezier in het werk gecombineerd met 

lage scores voor her stelbehoefte zijn typerend voor 

chauffeurs en elektriciens. In het kwadrant ‘saai 

werk’ komen dus een groot aantal arbeidersfuncties 

voor, samen met sommige lagere bediendefuncties 

(helpdesk en klantendienst).

De meeste functies liggen in het kwadrant ‘aange-

naam  werk’ (vierentwintig van de zestig functies), 

dat zich links bovenaan figuur 1 bevindt. Deze 

functies zijn gekenmerkt door een hoge score voor 

plezier in het werk, gekoppeld aan een lage score 

voor herstelbe hoefte. Deze werknemers hebben dus 

aangenaam en weinig uitputtend werk. In dit kwa-

drant komt een veelheid aan functies voor, al lijken 

de bediendefuncties wel te domineren. C entraal in 

dit veld liggen functies zoals onderzoeker, coach, 

kantine- en keukenpersoneel, leidinggevende, ge-

neesheer, ploegbaas en kinesitherapeut. De hogere 

bediendefuncties zijn hierin dus sterk aanwezig, 

al komen er tevens enkele uitvoerende (keuken) 

en arbeidersfuncties in voor (ploegbaas). Iets dich-

ter bij het centrum van de figuur ligt een groepje 

hoofdzakelijk lagere bediendefuncties, die sterk ge-

lijkende scores vertonen: secretariaatsfuncties, ont-

haalbedienden, admini stratieve functies, ‘bediende’, 

aangevuld met informatici en ‘engineers’. Functies 

die vooral laag scoren voor herstelbehoefte zijn 

laborant, mecanicien, onderhoudsperso neel, tech-

nici, grafisch vormgevers en functies uit de boek-

houding. Tot deze groep behoren dus eveneens 

een aantal geschoolde arbeidersfuncties. Vooral 

hoger op plezier in het werk scoren consulenten, 

psychologen, opvoeders en de functie van adjunct. 

De meeste van deze functies zijn typische contac-

tuele beroepen.

Rechts bovenaan bevindt zich tot slot het kwa-

drant ‘uitdagend werk’. In dit kwadrant bevinden 

zich vijftien van de zestig geanalyseerde functies. 

Deze functies worden geken merkt door een hoge 

score voor plezier in het werk en een hoge score 

voor herstelbe hoefte. Hun werk is inspannend, 

doch aangenaam. Dit kwadrant wordt vooral inge-

nomen door contactuele beroepen: werknemers uit 

de zorg- en hulpverleningssector die met é n voor 

mensen werken. C entraal in dit kwadrant vinden 

we immers kinderverzorgsters, logopedisten, ge-

zins- en bejaardenhelp(st)ers, (hoofd)verpleegkun-

digen, verzorgers, maatschappelijk assistenten en 

ergothera peuten. Deze groep wordt verder aange-

vuld met loketbedienden, rechters en mana gers.

Een viertal functies scoort vooral hoger op plezier 

in het werk en eerder gemid deld voor herstelbe-

hoefte: directeurs, dossierbeheerders, coö rdinato-

ren en werkne mers met een commerciële functie. 

Deze laatste functies lijken eerder uit de privé  sector

te komen.

Besluit: nooit enkel naar stress kijken

Wanneer we de resultaten samenvatten, dan blij-

ken er zich vooreerst duidelijke ver schillen voor te 

doen tussen arbeiders, bedienden en kaderleden. 

De arbeidersfunc ties verspreiden zich over haast 

drie kwadranten, al worden ze toch hoofdzakelijk 
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geconcentreerd in het saaie en slopende werk. Be-

dienden scoren dan weer eerder in de kwadran-

ten aangenaam en uitdagend werk. Werknemers 

uit de zorg- en hulp verlening nemen functies op 

die hoofdzakelijk uitdagend zijn. Beleidsmatig heb-

ben deze vaststellingen twee consequenties. Voor-

eerst nuanceren ze de vaak geopperde stelling dat 

er ‘geen verschillen meer zijn tussen arbeiders en 

bedienden’ (Blanpain, 2000). Wat de werkbeleving 

betreft, is deze stelling bepaald voorbarig, omdat 

er zich juist duidelijke verschillen voordoen naar 

beroepsfuncties. Ten tweede noopt deze vaststel-

ling wellicht ook tot een heroriëntering van de aan-

dacht. In de media en in het beleid lijkt men bij de 

bespreking van verschillen op het domein van ar-

beid sterk in te zoomen op variabelen zoals leeftijd 

en geslacht. Deze demografische kenmerken gaan 

echter maar in beperkte mate gepaard met verschil-

len in werkbeleving. De grootste verschillen kristal-

liseren zich echter rond het functieniveau en de er-

aan gerelateerde beroepspositie. De indruk ontstaat 

dan ook dat deze kernvariabele de laatste jaren – 

onterecht – wat in de vergetelheid is geraakt.

Een tweede opvallende conclusie is dat we nooit 

enkel rekening mogen houden met slechts een van 

de twee werkbelevingen, zonder deze te combi-

neren met de andere. Wanneer we enkel rekening 

houden met functies die hoog scoren op herstelbe-

hoefte (en dus ‘stresserend’ zijn), dan worden uitda-

gende en slopende functies op een hoop gegooid. 

Dan lijkt het immers alsof kinderverzorgsters of lo-

gopedisten een even belastende functie uitoefenen 

als inpakkers en wevers. Wanneer we echter reke-

ning houden met de mate waarin deze werknemers 

tevens plezier beleven in hun werk, dan komen de 

inpakkers en wevers in het kwadrant slopend werk 

terecht, terwijl de kinderverzorgsters en logopedis-

ten een uitdagende functie uitoefenen. Het hoeft 

geen betoog dat uitdagende functies wellicht ‘beter’ 

zijn dan slopende en dus niet met deze laatste soort 

werk mogen worden verward. Eenzelfde conclusie 

kunnen we trekken voor de functies die laag sco-

ren op herstelbehoefte. Ook deze functies vallen 

in twee erg verschillende segmenten uiteen: saaie 

versus aangename. Ook hier lijkt het verkieslijk om 

een aangename functie uit te oefenen in plaats van 

een saaie. Deze vaststellingen illustreren opnieuw 

dat de eenzijdige aandacht voor ‘stress’ (als over-

koepelende term voor spanning en uitputting) ons 

een vertekend beeld van de reali teit oplevert. Span-

ning dient steeds in combinatie met welzijn (hier: 

‘plezier in het werk’) te worden bestudeerd om ef-

fectieve uitspraken te kunnen doen over het pro-

blematische karakter van werk.

Hans De Witte

Onderzoeksgroep Arbeids-, Organisatie- en 

Personeelspsychologie (WOPP)

Departement Psychologie, K.U.Leuven

Guy Notelaers

Onderzoeksgroep Arbeids-, Organisatie- en 

Personeelspsychologie (WOPP)

Departement Psychologie, K.U.Leuven 

‘Bergen Bullying Research Group’

University of Bergen, Noorwegen

Carissa Vets

Onderzoeksinstituut voor Arbeid en Samenleving 

(HIVA-K.U.Leuven)

Bibliografie
Bakker, A. 2009. Een overzicht van tien jaar onderzoek naar 

bevlogenheid. Gedrag & Organisatie, 22(4), 336-35 3.

Blanpain, R. 2000. S ire, zijn er nog domme w erk nemers 

in ons land? K laaglied over een w erk man, Brugge: Die 

K eure.

Lievens, F. 2006. H andb oek  H uman R esource M anage-

ment. B ack  to B asics. Leuven: U it geverij LannooCam-

pus.

Schaufeli, W. & Bakker, A. 2007. Burnout en bevlogen-

heid. In W. Schaufeli & A. Bakker (Eds.), D e psy ch o-

logie van arb eid en gezondh eid. Houten: Bohn Stafleu 

van Loghum, 341-35 8.

Spector, P . 1997. Job  satisfaction. A pplication, assessment, 

causes, and conseq uences. Sage, London.

Van Veldhoven, M. 2000. Het meten van psychosociale 

arbeidsbelasting en werk stress met de Vragenlijst Be-

leving en Beoordeling van de Arbeid (VBBA): een 

overzicht. In W. Schaufeli, J. Hell & P . Schreurs (Eds.), 

M eten van w erk stress. Bohn, Stafleu en Van Loghum, 

Houten/Diegem, 97-114.

Vets, C., Notelaers, G. & De Witte, H. 2009. A naly se van 

de psy ch osociale arb eidsb elasting in B elgië : S amenvat-

ting van 1 0  jaar onderzoek  op b asis van de D iOV A -

datab ank . Brussel: Federale Overheidsdienst Werkge-

legenheid, Arbeid en Sociaal Overleg.


