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De situatie van jongeren 
op de arbeidsm arkt: stand 
van zaken

De jongerenpopulatie vertegen-

w oord igd e 1 1 %  van d e B elgisc h e 

populatie in 2 0 0 8 . Dez e populatie 

is ec h ter niet gelijk  verspreid  over 

d e d rie regio’s. Z o b lijk en jonge-

ren oververtegenw oord igd  te z ijn 

in B russel ten opz ic h te van V laan-

d eren en W allonië . B ovend ien z ijn 

d e k enm erk en van d e jongeren-

populatie ook  versc h illend  tussen 

regio’s. In B russel is er een sterk ere c onc entratie 

van laaggesc h oold en en niet-E U ’ers d an in d e tw ee 

and ere regio’s.

W at d e arb eid sm ark tsituatie van jongeren b etreft, 

b lijk en z e h et in h et algem een m ind er goed  te d oen 

d an d e oud ere leeftijd sgroepen. Z elfs in een fase 

van h oogcon junc tuur b lijft d e w erk loosh eid sgraad  

van jongeren steed s h oger d an d ie van oud ere 

groepen.

De B elgisc h e resultaten inz ak e arb eid sm ark tind ic a-

toren van niet-stud erend e jongeren liggen in d e lijn 

van d e E uropese gem id d eld en. Dez e resultaten ver-

h ullen ec h ter grote versc h illen naargelang d e regio 

of d e profielk enm erk en van d e niet-stu d erend e jon-

geren van 1 5  tot 2 9  jaar. V oor alle arb eid sm ark tin-

d ic atoren b lijk en jonge ren w onend  in V laand eren, 

In dit onderzoek wordt getracht de situatie van jongeren op de 

arbeidsm arkt in België in kaart te brengen en een beeld te geven 

van hoe jongeren de arbeidsm arkt percipiëren en wat hun ver-

wachtingen zijn. We m erken dat jongeren het vandaag m oeilijk 

hebben op de arbeidsm arkt, waarbij de rol van de econom ische 

crisis niet te verwaarlozen is. Zowel de situatie als de perceptie 

van jongeren op de arbeids m arkt verschilt sterk volgens regio en 

onderwijsniveau. In het algem een blijkt dat jongeren, hoewel ze 

zich er wel degelijk van bewust zijn dat ze als groep sterk worden 

getroffen door de econom ische crisis, wel optim istisch blijven 

betreffende hun eigen kansen op de arbeidsm arkt.

De perceptie van jongeren op 

de arbeidsm arkt en de rol van 

uitzendarbeid
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markt en de rol van uitzendarbeid. IDEA Consult in opdracht van Federgon.

Dit ond erz oek  analy seert z ow el ob jec tieve resulta-

ten (d e situatie van jongeren op d e arb eid sm ark t) –  

als sub jec tieve elem enten, nam elijk  d e perc eptie en 

verw ac h tingen van jongeren op d e arb eid sm ark t. 

In h et ond erz oek  w ord t ook  spec ifiek  aand ac h t b e-

steed  aan d e econom isc h e c risis en d e w ijz e w aarop 

d e c risis d e perc eptie en h et ged rag van jongeren op 

d e arb eid sm ark t h eeft gew ijz igd . De inform atie in 

d it ond er z oek  w erd  in d e loop van d ec em b er 2 0 0 9  

verw orven via een telefonisc h e enq uê te uitgevoerd  

b ij een representatieve steek proef van 1  0 0 1  jonge-

ren van 1 8  tot en m et 2 6  jaar (afgestud eerd en m et 

of z ond er w erk ervaring en eind ejaarsstud enten). E r 

w erd  gestreefd  naar een representatieve verd eling 

van d e respond enten naar regio, geslac h t, leeftijd , 

sc h olingsniveau en nationaliteit.
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hooggeschoolde jongeren en jongeren van Belgi-

sche nationaliteit het beter te doen dan de andere 

groepen. De verschillen inzake de in schakeling

van jongeren, die zeer sterk in het nadeel van de 

laaggeschoolden en de buitenlandse jongeren valt, 

blijkt bovendien nog meer uitgesproken te zijn in 

België dan gemiddeld in de EU-12.1

T ot slot blijkt dat de economische crisis van 2009 

de jongeren in grote mate heeft getroffen. De snel-

lere verslechtering van de arbeidsmarktsituatie van 

jongeren in tij den van economische crisis kan door 

drie factoren verklaard worden. T en eerste komen 

jongeren aan het einde van hun studies per co-

hort op de arbeidsmarkt te recht. Door de inkrim-

pende arbeidsmarkt is dit een aanleiding tot een 

aanbodoverschot dat vervolgens resulteert in een 

stijging van de werkloosheid. T en tweede worden 

jongeren in moeilijke tijden vaak benadeeld bij de 

aanwerving door een grotere selectiviteit van de 

werkgevers bij het rekruteren. Jongeren worden 

vlugger aan de kant geschoven door hun gebrek 

aan ervaring en omdat ze niet noodzakelijk de 

sollicitatietechnieken beheersen. T en slotte lopen 

jongeren die aan het werk zijn het grootste risico 

bij personeelsinkrimpingen omdat ze minder anci-

enniteit en erva ring hebben, de werkgever minder 

in hun opleidingskapitaal heeft geïnvesteerd en ze 

vaker een tijdelijk contract hebben.

M eer specifiek werden jongeren wonend in Vlaan-

deren, jongeren van het mannelijk geslacht en 

laaggeschoolde jongeren zwaarder getroffen dan 

de andere groepen jongeren. De grotere conjunc-

tuurgevoeligheid van de jongerenwerkloosheid in 

Vlaanderen kan verklaard worden door het grotere 

aantal banen in de particuliere sector, vooral in de 

industrie. De grotere impact van de crisis op de 

Vlaamse arbeidsmarkt kan echter een voorlopig ef-

fect zijn. Volgens de prognoses van het F ederaal 

P lanbureau (2009) zou de economische recessie de 

drie Belgische gewesten op vrijwel identieke wijze 

treffen.

Jongeren en hun zoektocht naar werk

Bij de jongeren die op zoek waren naar werk werd 

in de enquête gepeild naar de kanalen die zij ge-

bruikten om werk te zoeken. Internet blijkt het be-

langrijkste kanaal voor jongeren te zijn om werk 

te zoeken. M eer dan 4 0% van de werkzoekende 

jongeren gebruikt jobsites en websites van bedrij-

ven op een regelmatige basis (meer dan een keer 

per week). Dit percentage loopt zelfs op tot 56% 

voor de websites van VDA B/A ctiris/F orem. Daarna 

volgen de informele kanalen: contacten met vrien-

den, familie en kennissen en spontane sollicitaties. 

R uim een derde van de werkzoekende jongeren 

gebruikt deze kanalen op regelmatige basis. Job-

diensten van school/opleidingscentra en jobbeur-

zen worden daarentegen door ongeveer 60% van 

de werkzoekende jongeren nooit gebruikt.

Bij werkende jongeren werd in de enquête ook ge-

peild naar de zoekkanalen die effectief geleid heb-

ben tot het vinden van hun job. H ieruit blijkt dat 

de informele ka nalen de belangrijkste kanalen zijn 

voor het effectief vinden van een job. Zo heeft een 

groot aandeel jongeren zijn job gevonden via con-

tacten met vrienden, familie en kennissen (24 ,1%) 

of spontane sollicitaties (15,2%). O ok uitzendbu-

reaus vormen voor jongeren een belangrijk kanaal 

om werk te vinden: 14 % heeft zijn job gevonden via 

een uitzendbureau. T ot slot is ook internet (Website 

van VDA B, A ctiris of F O R EM , Websites van bedrij-

ven en jobsites) een belangrijk kanaal om werk te 

vinden (15,2%).

We stellen dus vast dat de rangorde van de gebruik-

te kanalen door werkzoekende jongeren evenwel 

verschilt van de kanalen die effectief hebben ge-

leid tot het vinden van werk. Zo blijkt internet het 

meest door jongeren gebruikt te worden om werk 

te zoeken, maar leidt dit in 15% van de gevallen 

effectief tot werk. Uitzendbureaus daarentegen blij-

ken eerder af en toe gebruikt te worden door jon-

geren in hun zoek tocht naar werk, maar hebben 

bij 14 % van de werkende jongeren tot het effectief 

vinden van werk geleid.

Jongeren en uitzendarbeid

Bijna zeven op de tien jongeren waren op het mo-

ment van de enquête ingeschreven in een uitzend-

bureau of zijn dat ooit geweest. N iet alle jongeren 

ingeschreven als uit zendkracht werken of hebben 

effectief als uitzendkracht gewerkt. In totaal heeft 

4 6% van de jongeren als uitzendkracht gewerkt. 

Bovendien zijn ruim zes op de tien jonge ren bereid 

om uitzendarbeid te verrichten. In het algemeen 
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blijken Vlaamse jongeren uitzendarbeid veel beter 

te kennen en er proportioneel meer gebruik van te 

maken (ook als kanaal om effectief werk te vinden) 

of te willen maken dan Brusselse en Waalse jonge-

ren. In Vlaanderen is ook algemeen uitzendarbeid 

meer ingeburgerd dan in de andere regio’s.

Uit het onderzoek blijkt dat er verschillende rede-

nen zijn voor jongeren om uitzend arbeid te willen 

verrichten. De resultaten uit dit onderzoek komen 

overeen met de algemene motieven voor uitzend-

arbeid bij het brede publiek. Zo willen jongeren 

als uitzendkracht werken omdat het beter is dan 

werkloos te zijn (42%), omdat ze uit zendarbeid be-

schouwen als een opstap naar vast werk (15%) of 

omdat ze werkerva ring willen opdoen (15%). De 

enquête toont aan dat het belangrijkste motief om 

geen uitzendarbeid te willen verrichten de ‘onze-

kerheid van uitzendarbeid’ is (3 7 %).

Wat de motieven betreft om uitzendarbeid als zoek-

kanaal te gebruiken geeft 45% van de werkzoeken-

de jongeren aan dit kanaal te gebruiken omwille 

van de snelheid waarmee men werk vindt. Andere 

belangrijke redenen zijn dat uitzendarbeid gezien 

wordt als een geschikt kanaal om vast werk te vin-

den (19%), dat men hulp krijgt bij het zoeken naar 

(vast) werk (18%) en dat men de kans heeft om een 

aantal jobs uit te proberen.

Uit het onderzoek komt naar voor dat in vergelij-

king met uitzendkrachten (intern imago) jongeren 

zich meer terughoudend uitlaten over uitzendar-

beid (ex tern imago). Ook binnen de bevraagde 

groep van jongeren staan ‘insiders’ positiever te-

genover het verrichten van uitzendarbeid dan de 

‘outsiders’. Zo zijn 45% van de jongeren die nooit 

als uitzendkracht ingeschreven zijn geweest, bereid 

om uitzendarbeid te ver richten. Dit tegenover 55% 

van de jongeren die zich wel ingeschreven heb-

ben en zelfs 66% van degenen die daadwerkelijk 

uitzendarbeid hebben verricht. Bovendien blijkt 

uit het hoge percentage dat ‘neutraal’ heeft geant-

woord op de verschillende stellingen in verband 

met uitzendarbeid dat vele jongeren uitzendarbeid 

onvoldoende kennen om er zich een gefundeerde 

mening over te kunnen vormen.

Tevredenheid van jongeren met de 
eerste tewerkstelling

Jongeren blijken een positieve houding te hebben 

tegenover werk. Voor bijna twee op de drie jonge-

ren blijkt werken een prioritaire plaats in hun leven 

in te nemen. 84% van de jongeren vindt werken 

noodzakelijk om hun verwachtingen op andere le-

vensdomeinen te kunnen waarmaken en 82% geeft 

aan zich in zijn werk verder te kunnen ontplooien. 

Dit geeft aan dat jongeren duidelijk belang hechten 

aan werk.

Bovendien blijken werkende jongeren heel tevre-

den te zijn over hun job: 94% van de werkende jon-

geren is tevreden tot zeer tevreden over de huidige 

job. Dit ligt nog een stuk hoger dan de tevreden-

heid bij de werkervaren werkloze jongeren over 

hun voormalige job (82%). Men is vooral tevreden 

over het sociale aspect van werken zoals contact 

met collega’s, de werksfeer, enzovoort. Uit de re-

sultaten blijkt dat minder dan 10% van de jongeren 

ontevreden was over de voormalige of huidige job. 

Net zoals jongeren die niet meer aan het werk zijn, 

zijn werkende jongeren het minst tevreden over 

werkdruk en stressniveau. De ontevredenheid die 

er heerst over het aspect werkdruk en stressniveau 

toont aan dat de aansluiting tussen opleiding en 

arbeidsmarkt geen evidentie is voor de jongeren. 

Toch blijft ook de tevredenheid over dit aspect re-

latief hoog (69% van de bevraagde jongeren is hier-

mee tevreden tot zeer tevreden). We kunnen dus 

algemeen wel spreken van een grote tevredenheid 

van de jongeren met de eerste tewerkstelling.

De grote meerderheid van de werkende jongeren 

(7 7 %) vindt daarenboven dat zijn job goed over-

eenkomt met zijn wensen. Van de jongeren die niet 

meer aan het werk waren, vond slechts 58% dat de 

job goed aansloot bij zijn wensen. Toch is het voor-

al omwille van het beëindigen van een contract van 

bepaalde duur en niet omwille van ontevredenheid 

over de voormalige job dat een jongere niet meer 

aan het werk is.
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Perceptie van jongeren over hun 
kansen op de arbeidsmarkt

Ondanks de moeilijke arbeidsmarktsituatie waar-

mee ze geconfronteerd worden, blij ken jongeren 

optimistisch te zijn wat hun kansen op de arbeids-

markt betreft. Drie op de vier jongeren zijn ervan 

overtuigd dat ze bij het zoeken van werk een job 

kunnen vinden die goed aansluit bij hun wensen. 

Bovendien zijn acht op de tien jongeren ervan 

overtuigd dat hun profiel goed overeenkomt met 

de noden op de arbeids markt.

De mening van de jongeren is andermaal sterk af-

hankelijk van de regio waar ze wonen, hun scho-

lingsniveau en de situatie (werkend, werkloos, ein-

dejaarsstudent) waarin ze zich bevinden. Vlaamse 

en Waalse jongeren (respectievelijk 76% en 75%) 

blijken optimistischer te zijn over het vinden van 

een job die aansluit bij hun oplei dingsniveau en 

-richting dan de Brusselse jongeren (67%). Hoogge-

schoolde jongeren zijn hierover ook optimistischer 

gestemd (84%) dan middengeschoolden (76%) en 

laaggeschoolden (63%). Maar vooral eindejaarsstu-

denten blijken veel vertrouwen te hebben in hun 

mogelijkheden om een job te vinden die aansluit 

bij hun wensen (82%).

Het vertrouwen van de jongeren in hun eigen capa-

citeiten hangt ook sterk af van hun profielkenmer-

ken. Zo stijgt het vertrouwen van de jongeren in 

hun arbeids marktkansen met hun scholingsniveau: 

86% van de hooggeschoolden zijn ervan overtuigd 

dat hun profiel goed overeenkomt met de noden 

op de arbeidsmarkt, tegen 83% van de middenge-

schoolden en 77% van de laaggeschoolden. Ook 

Waalse jongeren zijn het meest overtuigd dat hun 

profiel goed overeenkomt met de noden op de ar-

beidsmarkt (85% tegen 82% in Vlaanderen en 78% 

in Brussel). Dit laatste resultaat toont aan dat het 

vertrouwen van de jongeren in hun eigen capacitei-

ten de facto niet altijd overeenkomt met hun reële 

kansen op de arbeidsmarkt

Vooral eindejaarsstudenten blijken heel optimis-

tisch te zijn over hun kansen op de arbeidsmarkt. 

88% onder hen heeft vertrouwen in zijn profiel te-

gen 68% van de niet-werkende jongeren. De ein-

dejaarsstudenten zijn ook het meest tevreden over 

hun voorbereiding om de stap te zetten naar de 

arbeidsmarkt (met 74% tegen 65% in totaal). De 

niet-werkende jongeren zijn daarentegen pessi-

mistischer over hun kansen op de arbeidsmarkt. 

Werkende jongeren bevinden zich hieromtrent in 

een midden positie tussen de (te?) optimistische ein-

dejaarsstudenten en de eerder pessimistische niet-

werkende jongeren.

Hoewel jongeren een positieve houding hebben 

over hun mogelijkheden op de arbeidsmarkt, blij-

ken ze toch onzeker te zijn over de aansluiting 

onderwijs-arbeidsmarkt. Een derde van de jongeren 

vindt dat ze onvoldoende voorbereid zijn om de 

stap te zetten naar de arbeidsmarkt. Deze schijnba-

re tegenstrijdigheid toont aan dat jongeren wel een 

groot vertrouwen hebben in hun capaciteiten maar 

eerder een kri tisch oog hebben op de aansluiting 

tussen opleiding en arbeidsmarkt.

Jongeren en de economische crisis

Jongeren zijn zich zeer bewust van het feit dat ze 

op de arbeidsmarkt sterk worden getroffen door 

de economische crisis. Bijna negen op de tien jon-

geren is ervan over tuigd dat de economische crisis 

een invloed heeft gehad op het aantal beschikbare 

jobs voor jongeren. Toch denkt slechts 60% dat ze 

nu of in de toekomst moeilijkheden zouden kun-

nen ondervinden om werk te vinden. Uit deze re-

sultaten blijkt dat jonge ren optimistischer zijn over 

hun eigen vooruitzichten dan over de arbeidsmarkt 

in het algemeen.

De graad van optimisme hangt echter nauw samen 

met de profielkenmerken van de jongeren. Zo vre-

zen laaggeschoolde jongeren bijvoorbeeld meer 

dan hooggeschoolde jongeren dat ze zelf door 

de crisis kunnen getroffen worden. De studenten 

blijken hierin weer het meest optimistisch te zijn 

in tegenstelling tot de eerder ‘pessimis tische’ niet-

werkende jongeren.

Bovendien blijkt uit de studie dat de economische 

crisis het gedrag van de jongeren op de arbeids-

markt sterk gewijzigd heeft. Zo zijn ruim drie op de 

vier jongeren bereid om een andere job aan te ne-

men dan datgene waarvoor ze gestudeerd hebben. 

Deze ‘offerbereidheid’ blijkt sterk te zijn gestegen 

sinds gelijkaardige studies uitge voerd in 2000. Zo 

vonden bijvoorbeeld Decaluwé , G oedseels et al. 
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(2000) en Vandoorne, De Witte et al. (2000) dat en-

kel vier op de tien Vlaamse jongeren tussen 12 en 

18 jaar bereid waren om een andere job aan te ne-

men dan datgene waarvoor ze gestudeerd hadden. 

De verschillen tussen de resultaten van de huidige 

studie en de vroegere studies kunnen enerzijds 

verklaard worden door de verschillende leeftijds-

categorieën die in deze studies werden bevraagd. 

Anderzijds speelt de economische crisis van 2009 

mogelijks een bepalende rol in de grotere offerbe-

reidheid op dit mo ment. Bovendien wordt dit in het 

onderzoek bevestigd: 62% van de jongeren geeft 

aan bereid te zijn om hun verwachtingen aan te 

passen wegens de economische cri sis.

De eindejaarsstudenten zijn het minst bereid om 

toegevingen te doen om een job te vinden. 59,2% 

van de eindejaarsstudenten geeft aan bereid te zijn 

om hun verwach tingen aan te passen als gevolg van 

de economische crisis. De niet-werkende jonge ren

daarentegen zijn het meest bereid toegevingen te 

doen. Zij zijn wegens de crisis ook het meest be-

reid om hun verwachtingen aan te passen (74%). 

Deze resultaten zijn, zoals verwacht, tegengesteld 

aan de vaststellingen over hoe beide groepen hun 

kansen inschatten op de arbeidsmarkt. Zo zijn de 

eindejaarsstudenten het meest te vreden over hun 

voorbereiding om de stap te zetten naar de arbeids-

markt en het minst bereid om toegevingen te doen 

om een job te vinden of hun verwachtingen aan te 

passen tengevolge van de crisis.

De economische crisis blijkt niet enkel een impact 

te hebben op de verwachtingen van jongeren op 

de arbeidsmarkt maar ook op hun studietraject. 

Meer dan de helft van de jongeren heeft er zelfs 

voor gekozen of overweegt nog om zijn studietijd 

te verlengen of een bijkomende opleiding te vol-

gen wegens de economische crisis. Dit is vooral 

het geval bij laaggeschoolde en niet-werkende jon-

geren. Men kan dus be sluiten dat de economische 

crisis positief door de jongeren wordt benut om via 

bijkomende opleiding hun kansen op de arbeids-

markt te verbeteren.

Over de toekomstige evolutie van de arbeidsmarkt 

zijn de jongeren eerder verdeeld. Iets meer dan de 

helft verwacht dat de arbeidsmarkt zal verbeteren 

in 2010. 40% denkt echter dat dit niet het geval 

zal zijn. Maar zoals eerder aangehaald geloven de 

jongeren, en zeker de eindejaarsstudenten, in hun 

eigen profiel, kansen en vooruit zichten, meer dan 

in de arbeidsmarkt in het algemeen.

Conclusie

Hoewel jongeren ervan bewust zijn dat ze sterk 

getroffen worden door de econo mische crisis blij-

ken ze optimistisch te zijn wat hun kansen op de 

arbeidsmarkt betreft. Jongeren blijken ook een 

groot vertrouwen te hebben in hun eigen capacitei-

ten maar eerder een kritisch oog te hebben op 

de aansluiting tussen opleiding en arbeidsmarkt. 

Daarnaast hebben jongeren ook een heel positieve 

houding tegenover werk en een relatief traditionele 

arbeidsethos. Ze zijn bovendien bereid om in de 

huidige economische context toegevingen te doen 

om een job te vinden, hun studie tijd te verlengen 

of een bijkomende opleiding te volgen. Dit bewijst 

het feit dat jonge ren zich heel bewust zijn van de 

situatie en daarop inspelen door hun gedrag of ver-

wachtingen aan te passen.

Daphné Valsamis

Katleen Van den Broeck

IDEA Consult
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1. EU-15 zonder Duitsland, het Verenigd Koninkrijk en Spanje 

door het gebrek aan gegevens.
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