Menselijk kapitaal lijdt aan

waardeverlies

Fouarge, D. & de Grip, A. 2011. Depreciatie van menselijk kapitaal. ROA-rapport
(ROA-R-2011/1). Maastricht: Universiteit Maastricht.*

Het ouder worden gaat gepaard met depreciatie, oftewel waar-

devermindering van het menselijk kapitaal. Belangrijke sleutel-

vaardigheden, zoals het vermogen om geschreven informatie te Het
begrijpen en te verwerken (“functionele geletterdheid”), gaan al
na het veertigste levensjaar achteruit. Ook geheugentesten laten
zien dat iemands cognitie op oudere leeftijd afneemt.

Meting van menselijk kapitaal

In de huidige kenniseconomie zijn de kennis en
vaardigheden waarover de werkzame bevolking
beschikt van grote waarde voor de concurrentie-
kracht van het bedrijfsleven. Dit menselijk kapitaal
kan echter snel verouderen; er is dan sprake van
depreciatie van menselijk kapitaal. In de arbeids-
economie neemt het onderzoek naar de ontwikke-
ling van het menselijk kapitaal een centrale plaats
in. De waarde van iemands menselijk kapitaal laat
het heeft be-

trekking op een breed scala aan zowel algemene

zich echter niet gemakkelijk meten:

als (beroeps)specificke vaardigheden. Het is ook
niet eenvoudig om een maatstaf te vinden die als
een vanzelfsprekende indicator voor depreciatie
van menselijk kapitaal gezien kan worden. Dit
komt doordat de depreciatie van menselijk kapitaal
zich op verschillende fronten kan manifesteren: het
kan resulteren in een verminderde participatickans
of een lager loon, maar ook in een lager cognitief
vermogen of problemen bij het vervullen van de
cigen functie op het werk.
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merendeel van het onder-
zoek naar depreciatie van mense-
traditie
(1974),

loongegevens als

lijk kapitaal maakt, in de
van Mincer en Polachek
gebruik  van
indicator van de waarde van het
menselijk  kapitaal van werken-

den. Het loon is weliswaar vaak
direct meetbaar, maar het is ook slechts een indi-
recte maatstaf voor de productiviteit van iemands
kennis en vaardigheden. Bovendien wordt het loon
beinvloed door allerlei sociaal-economische institu-
ties. Een probleem is bijvoorbeeld dat het loon in
cen land als Nederland betrekkelijk inflexibel is en
daarom slechts in beperkte mate de productiviteit
van een werknemer weerspiegelt. Zo worden er in
CAQO’s periodieke loonstijgingen afgesproken die
niet gerelateerd zijn aan de werkelijke ontwikkeling
van de individuele productiviteit. Ook is er sprake
van een benedenwaartse starheid van het loon van
oudere werknemers die te kampen hebben met een
veroudering van hun menselijk kapitaal. Het loon
als maatstaf voor de waarde van iemands menselijk
kapitaal is daarom in het bijzonder problematisch

voor oudere werknemers.

Gelet op de beperkingen van loongegevens om de
waarde van iemands menselijk kapitaal te meten,
is het wenselijk om ook andere, meer directe maat-
staven te gebruiken, zoals iemands productiviteit
of competenties. lemands individuele productivi-
teit is in empirisch onderzoek echter meestal moei-

lijk vast te stellen, omdat het vaak niet duidelijk
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is welk deel van de totale productie aan ecen be-
paalde werknemer is toe te rekenen. Een aspect
van het menselijk kapitaal dat zich gemakkelijker
laat meten, is iemands functionele geletterdheid.
Het omvat sleutelvaardigheden op het gebied van
taal, tekstbegrip en rekenen. Het gaat hierbij om
vaardigheden die van belang zijn om goed te kun-
nen functioneren, zowel op het werk als in het
dagelijks leven. Functionele geletterdheid is bij-
voorbeeld noodzakelijk om schriftelijke informatie
en instructies goed te kunnen begrijpen. Ook in
lagere functies wordt dit steeds belangrijker. Door
gebrek aan data wordt het meten van de waarde
van het menselijk kapitaal aan de hand van derge-
lijke testen nu nog niet veel toegepast, maar deze
methode is sterk in opkomst in de literatuur (Edin
& Gustavson, 2008; Agarwal et al, 2009). Een
ander aspect van het menselijk kapitaal dat zich
gemakkelijk laat meten,
gen,
relevante informatie te herinneren (Bonsang et al.,
2010; Rohwedder & Willis, 2010).

is iemands werkgeheu-
oftewel het vermogen van iemand om zich

Depreciatie van menselijk kapitaal

Het menselijk kapitaal is niet waardevast. Conceptu-
eel kunnen twee vormen van depreciatie van men-
selijk  kapitaal worden onderscheiden (De Grip &
Van Loo, 2002). Ten cerste kan er net als bij fysicke
kapitaalgoederen sprake zijn van rzechnische ver-
oudering van menselijk kapitaal. Deze technische
veroudering van menselijk kapitaal wordt vaak ver-
oorzaakt door slijtage als gevolg van het natuurlijk
ouderwordingsproces, of vanwege letsel of ziekte.
Ook kan er sprake zijn van technische veroudering
van iemands menselijk kapitaal door atrofie van-
wege het onvoldoende gebruik van competenties,
bijvoorbeeld als gevolg van inactiviteit of als iemand
langere tijd onder zijn niveau werkt. Ten tweede
kan er sprake zijn van economzische veroudering.
In dat geval nemen de competenties van werken-
den niet af, maar worden deze minder waard op
de arbeidsmarkt. Economische veroudering van
menselijk kapitaal kan het gevolg zijn van veran-
derende functie-eisen vanwege technologische
vernieuwingen en organisatorische veranderingen.
Hierdoor kunnen de competenties van degenen die
in een bepaalde functie werkzaam zijn op cen ge-
geven moment niet langer toereikend zijn om de
functie adequaat uit te blijven oefenen. Ook kan

de economische veroudering van menselijk kapitaal
het gevolg zijn van reorganisaties of bedrijfssluitin-
gen, waardoor bepaalde sector- of bedrijfspecificke
kennis verloren gaat. In de rest van deze bijdrage
staat de technische veroudering van menselijk kapi-
taal als gevolg van het ouder worden centraal.

Data

Het beschikbaar worden van grootschalige surveys
waarin cognitieve testen zijn afgenomen, maakt
het mogelijk om iemands menselijk kapitaal te be-
palen. Ten cerste gebruiken wij gegevens over de
potentiéle beroepsbevolking in Nederland uit de
International Adult 1 iteracy Survey (LALS) van 1994
en de Adult I.iteracy and Life Skills Survey (ALL)
van 2008. Ten tweede gebruiken wij geheugentest-
scores uit de Amerikaanse Health and Retirerzent
Survey (HRS) en de Europese Survey of Health and
Retirement in Europe SHARE) om het cognitief
vermogen naar leeftijid te meten (zie ook Bonsang
et al, 2070).

TIALS en ALL zijn door de OESO gecoérdineerde
grootschalige onderzoeken, waar Nederland aan
heeft deelgenomen. Het doel van beide onderzoe-
ken was om na te gaan in hoeverre volwassenen in
staat zijn om schriftelijke informatie te lezen en te
begrijpen. Het gaat daarbij om sleutelvaardigheden,
die, zoals gezegd, worden aangeduid als iemands
functionele geletterdheid. In beide surveys zijn tes-
ten van functionele geletterdheid afgenomen bij
cen representatieve steckproef van de Nederlandse
bevolking van 16 tot en met 65 jaar. De IALS en

ALL data omvatten respectievelijk ongeveer 2 800

en 5 600 respondenten. In onze analyses maken we

alleen gebruik van respondenten van 20 tot en met

65 jaar. Drie vormen van functionele geletterdheid

worden gemeten:

— Prozageletterdbeid (taalbegrip) is een maatstaf
voor het niveau van vaardigheden die men bezit
om informatie uit bijvoorbeeld kranten, boeken
en tijdschriften te lezen en te begrijpen.

—  Documentgeletterdpeid (tekstbegrip) is een maat-
staf voor het niveau van vaardigheden die men
bezit om informatie uit geconcentreerde teksten
bijvoorbeeld een sollicitatieformulier, tv-gids of
grafiek te vinden en te begrijpen.

— Numerieke geletterdbeid (cijfermatig inzicht) is
een maatstaf voor het niveau van vaardigheden
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die men bezit op het gebied van rekenen en om
cijffermatige informatie in bijvoorbeeld formulie-
ren en advertenties te vinden en te begrijpen.

Proza- en documentgeletterdheid zijn in IALS en
ALL op vergelijkbare wijze gemeten. De numerieke
geletterdheid is echter in ALL breder gedefiniecerd
dan in IALS, terwijl in IALS de nadruk vooral ligt
op iemands rekenvaardigheid. De metingen van de
numericke geletterdheid zijn daardoor niet goed
vergelijkbaar. Daardoor kan er geen indicatie ge-
geven worden van de ontwikkeling van de nume-
ricke geletterdheid tussen 1994 en 2008.

In de HRS en SHARE worden geheugentesten af-
genomen. Door de enquéteur worden tien korte
woorden opgenoemd  (bijvoorbeeld ‘kind’  of
‘boek’). Direct daarna wordt aan respondenten ge-
vraagd om zo veel mogelijk woorden te herhalen
(immediate recall’). Later in de vragenlijst wordt
dit opnieuw gevraagd. Dit meet de ‘delayed recall’.
Het cognitief vermogen wordt vervolgens gemeten
als de optelsom van het aantal woorden dat een
respondent zich weet te herinneren.” Wij bespreken

de testscores van 50-90 jarigen in de VS, Nederland
en de rest van Europa.

Ontwikkeling geletterdheid naar
leeftijd en over de tijd

Figuur 1 laat het niveau van proza- en document-
geletterdheid van de potentiéle beroepsbevolking
zien naar leeftijd in 1994 en 2008. Het toont ook
het niveau van numerick geletterdheid naar leeftijd
in 2008. De figuur illustreert dat de functionele ge-
letterdheid al na het veertigste levensjaar achteruit
gaat. Econometrische analyses laten zien dat proza-
en documentgeletterdheid significant afnemen van-
af de leeftijd van 40 jaar. De afname in numericke
geletterdheid is pas op een latere leeftijd voelbaar:
de afname wordt significant rond de leeftijd van
50 jaar.

Door de uitkomsten van de ALL-survey te verge-
lijken met die van de IALS, kan de ontwikkeling
van de gemiddelde functionele geletterdheid bij het
ouder worden van personen in een bepaalde leef-
tijdscohorte worden berekend. Daarbij wordt de

Figuur 1.
Functionele geletterdheid naar leeftijd in 1994 en 2008
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in 1994
vergeleken met de score voor diezelfde cohorte in

gemiddelde geletterdheid in een cohorte

2008, dat wil zeggen: veertien jaar later. Deze ver-
gelijking van testscores heeft weliswaar niet betrek-
king op dezelfde personen, maar wel op mensen
uit dezelfde cohorte. In de veronderstelling dat bei-
de steckproeven representatief zijn (wat na weging
het geval is), kan deze synthetische cohortevergelij-
king van testscores worden geinterpreteerd als een
directe maatstaf voor de depreciatie van menselijk
kapitaal. Figuur 2 laat zien dat in veertien jaar tijd
— de mensen zijn tussen 1994 en 2008 veertien jaar
ouder geworden — de documentgeletterdheid ge-
middeld genomen is gedaald met 4,6 procent. Deze
afname van de functionele geletterdheid is voor de
cohorte die in 1994 dertig jaar oud was significant.
Er is zelfs sprake van cen flinke achteruitgang in
het functionele taal- en tekstbegrip. De afname
in documentgeletterdheid onder 40-49 jarigen be-
draagt in veertien jaatr, in absolute termen 21 pun-
ten. Ter vergelijking, het verschil in documentgelet-
terdheid tussen personen met een diploma van het
middelbaar beroepsonderwijs en personen met een

Figuur 2.

diploma van het hoger beroepsonderwijs bedraagt
19 punten. Qua tekstbegrip is de afname in gelet-
terdheid in veertien jaar tijd dus gelijk aan een ach-
teruitgang van één opleidingsniveau.

Cognitief vermogen op oudere leeftijd

In de literatuur wordt er op gewezen dat het cog-
nitief vermogen significant afneemt met de leeftijd
(Salthouse, 20006). Figuur 3 geeft ecen overzicht van
de ontwikkeling van de cognitie op basis van ge-
heugentesten bij Amerikanen, Europeanen en Ne-
derlanders van 50-90 jaar. Omdat de afgenomen
testen verschillen tussen de landen zijn de scores
genormaliseerd door het verschil te nemen met de
score voor 50-jarigen. In deze geheugentest weten
50-jarigen zich ongeveer 10 woorden te herinneren.
Het verschil van -2 voor 70-jarigen in Nederland
betekent dat 70-jarigen zich gemiddeld genomen
twee woorden minder herinneren. Dit kan worden
geinterpreteerd als een afname van het cognitief
vermogen van 20% tussen de leeftijd van 50 en 70.

Depreciatie van de functionele geletterdheid in 14 jaar tijd, naar leeftijd in 1994 (in procenten)
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Figuur 3.

Cognitief vermogen onder ouderen in Europa, Nederland en de VS op basis van geheugentest
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Noot: De afgebeelde scores hebben betrekking op het verschil in het aantal woorden dat een respondent van een bepaalde

leeftijd zich gemiddeld weet te herinneren, vergeleken met een 50-jarige persoon.

De figuur toont dus duidelijk aan dat het cogni-
tief vermogen afneemt met de leeftijld. Deze daling
wordt in de VS iets later ingezet. Dit heeft mogelijk
te maken met het feit dat er in de VS langer wordt
doorgewerkt.

Figuur 4 laat vergelijkbare cijfers zien voor Neder-
land en de VS, maar maakt het onderscheid tussen
werkenden en niet-werkenden. De score is hier
genormaliseerd op basis van de score voor wer-
kende 50-jarigen. Het cognitief vermogen van niet-
werkenden blijkt duidelijk lager te zijn dan bij de
werkenden. Verder toont de figuur dat voor zowel
werkenden als niet-werkenden de cognitieve vaar-
digheden afnemen met de leeftijd.

De vraag is waar het verschil in de cognitiescores

tussen werkenden en niet-werkenden vandaan
komt. Leidt uittreding tot verlies aan menselijk kapi-
taal? Of is het zo dat mensen met lagere cognitieve
vaardigheden eerder de arbeidsmarkt verlaten? In

een recent onderzoek laten Bonsang et al. (2010)
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zien dat er sprake is van een causaal verband tussen
de arbeidsmarktuittrede en het verlies aan cognitief
vermogen. Na correctie voor endogene zelfselectie
in het uittredegedrag leidt arbeidsmarktuittrede in
de VS tot een verlies van ongeveer 10% van het
cognitief vermogen. Het effect in Europa is verge-
lijkbaar. Deze bevinding is in lijn met de ‘use it or

lose it’-hypothese.

Conclusie

Nieuw beschikbare data maken het mogelijk om
het menselijk kapitaal waarover de beroepsbevol-
king beschikt te meten aan de hand van testen voor
functionele geletterdheid. Het gaat hierbij om sleu-
telvaardigheden die van belang zijn om goed te kun-
nen functioneren op het werk, ook in lagere func-
ties. Zo is iemands functionele geletterdheid gerela-
teerd aan het vermogen om nieuwe, geschreven en
cijfermatige informatie te herkennen, te begrijpen
en te verwerken. Dergelijke sleutelvaardigheden
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Figuur 4.

Cognitief vermogen onder oudere werkenden en niet-werkenden in Nederland en de VS
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Noot: De afgebeelde scores hebben betrekking op het verschil in het aantal woorden dat een respondent van een bepaalde

leeftijd zich gemiddeld weet te herinneren, vergeleken met een 50-jarige persoon die betaald werk verricht.

zijn bepalend voor de inzetbaarheid van werkne-

mers in snel veranderende organisaties.

Het niveau van functionele geletterdheid is niet sta-
biel gedurende de levensloop en neemt significant
af vanaf de leeftiid van 40 jaar. Aan de hand van
een synthetische cohortevergelijking hebben wij
laten zien dat het niveau van functionele geletterd-
heid van volwassenen in veertien jaar tijd is ge-
daald met gemiddeld 4,6%, wat overeenkomt met
de daling van één studieniveau. Ook geheugentes-
ten tonen aan dat iemands cognitiec op oudere leef-
tijd afneemt. Deze afname is groter bij mensen die
gestopt zijn met werken.

Beleidsmatig roept dit de vraag op hoe oudere
werknemers inzetbaar kunnen blijven op de ar-
beidsmarkt. De testen van functionele geletterdheid
meten weliswaar zeer belangrijke vaardigheden,

maar natuurlijk slechts één aspect van menselijk

kapitaal. Verschillende productieve vaardigheden,
zoals

bijvoorbeeld specificke vakkennis, com-

municatieve en managementvaardigheden of het
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vermogen om samen te werken, staan grotendeels
los van iemands functionele geletterdheid. Uit on-
derzock van Borghans et al. (2011) komt naar voren
dat de kennistoename met het stijgen van de leef-
tijd steeds minder wordt, maar wel positief blijft.
Bovendien heeft de kennisontwikkeling van oudere
werkenden zich positief ontwikkeld in de afgelopen
jaren. Toch roept de afname van het niveau van
iemands sleutelvaardigheden vragen op over het
internationale concurrentievermogen van cen ver-
grijzende kenniseconomie. Onze samenleving staat
daarom voor de belangrijke uitdaging om door een
innovatief ’leven lang leren’-beleid de depreciatie
van sleutelvaardigheden tegen te gaan.

Didier Fouarge & Andries de Grip
Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (ROA)
Universiteit Maastricht
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Noten

1. http://www.roa.unimaas.nl/pdf_publications/2011/ROA_
R_2011_1.pdf

2. SHARE bevat gegevens voor veertien Europese landen, te
weten Oostenrijk, Belgié, Tsjechig, Duitsland, Denemar-
ken, Frankrijk, Griekenland, lerland, Italié, Nederland, Po-
len, Spanje, Zweden en Zwitserland.

3. Het maximale aantal woorden dat men zich kan herinneren
op de immediate en delayed recall test is twintig.
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