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Mobiliteit en loopbanen

Uitzendkracht zonder startkwalificatie 

heeft een relatief zwakke 

arbeidsmarktpositie

Vermeulen, H., Oomens, S., de Wit, W. & Warmerdam, J. 2012. Arbeidsmarkttransities 

van uitzendkrachten in de periode 2007-2010. Nijmegen: ITS – Radboud Universiteit 

Nijmegen.

Vraagstelling van het 
onderzoek

Het aantal werknemers met een 

flexibele arbeidsrelatie is de af-

gelopen jaren fors toegenomen 

(Smits, 2012). Deze trend lijkt zich, 

los van de conjunctuur, voort te 

zetten. De conjunctuur heeft wel 

een grote invloed op de ontwikke-

ling van het aantal uitzendkrach-

ten. Wanneer het slecht gaat met 

de economie verliezen uitzend-

krachten vaak als eerste hun baan. 

Het aantal uitzendkrachten ver-

toont inderdaad een forse krimp 

sinds de economische crisis eind 

2007 toesloeg. In 2010 is het aantal 

uitzendkrachten gedaald tot onder 

het niveau van 1996.

Uitzendwerk en werkzekerheid

In 1999 is in Nederland de Flex-

wet ingevoerd om werknemers 

met een flexibele arbeidsrelatie 

meer zekerheid te bieden naarma-

te de arbeidsrelatie langer duurt. 

De economische crisis heeft de uitzendbranche in Nederland niet 

onberoerd gelaten. De omzetten van de uitzendbureaus liepen 

terug en in de eerste crisisjaren, de periode van 2007 tot 2010, 

waren er veel minder uitzendkrachten aan het werk dan in de 

jaren van hoogconjunctuur daarvoor (CBS, 2010). Dit betekent 

echter niet dat uitzendkrachten na hun uitzendwerk massaal 

werkloos werden of in een uitkering belandden. Ook in deze eco-

nomisch mindere jaren vond nog steeds een groot deel van de 

uitzendkrachten wel weer een nieuwe baan na afloop van een 

periode van uitzendwerk. Het betrof dan vaak een baan waarbij 

men direct in dienst kwam van een werkgever (direct dienstver-

band), en minder vaak een nieuwe baan als uitzendkracht. Ook 

uitzendkrachten die eerst een uitkeringsperiode doormaakten 

na een periode van uitzendwerk, vonden vervolgens vaak weer 

opnieuw een baan. Dit was dan echter vaker een uitzendbaan 

dan een direct dienstverband bij een werkgever. In de periode 

2007 tot medio 2010 waren er bijna 10 000 uitzendkrachten 

die relatief lang in een of meer uitzendbanen werkten en deze 

tewerkstelling regelmatig afwisselden met een uitkering. Vaak 

waren dit uitzendkrachten met een relatief laag loonniveau of 

zonder startkwalificatie. Zij vormen de kwetsbare groepen op 

(de onderkant van) de arbeidsmarkt.
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Tegelijkertijd heeft deze wet de flexibiliteit voor 

(uitzend)ondernemingen begrensd. De cao voor 

de uitzendorganisaties die zijn aangesloten bij de 

Algemene Bond Uitzendondernemingen (ABU) is 

daarop aangepast. In de ABU-cao uit 1999 is een 

fasesysteem ingevoerd: naarmate uitzendkrachten 

langer voor eenzelfde uitzendorganisatie blijven 

werken, stromen zij door van dienstverbanden op 

uitzendbasis (fase A), via contracten voor bepaalde 

tijd (fase B), naar contracten voor onbepaalde tijd 

(fase C). In fase C hebben uitzendkrachten in feite 

een vast contract bij de uitzendorganisatie. Onge-

veer 25 procent van alle uitzendkrachten die da-

gelijks in Nederland werkzaam zijn, bevindt zich 

in de laatste twee fasen (ABU, 2012). Ook is de 

gemiddelde uitzendduur sinds 1999 sterk verlengd. 

De twee officiële evaluaties van de Flexwet wijzen 

uit dat de Flexwet de zekerheid van uitzendkrach-

ten heeft doen toenemen (HSI & TNO, 2007). Het 

fasensysteem uit de ABU-cao van 1999 is om die 

reden gehandhaafd in de daaropvolgende cao’s 

van de ABU.

In het overleg tussen de sociale partners1 in de 

uitzendbranche ter voorbereiding van nieuwe-cao-

afspraken bleek dat er behoefte is aan meer inzicht 

in de werkzekerheid van individuele uitzendkrach-

ten in de recessieperiode. Speciale interesse ging 

daarbij uit naar twee groepen: uitzendkrachten 

die langdurig in de uitzendbranche verblijven en 

daarbij regelmatig wisselen van uitzendwerkge-

ver, en uitzendkrachten die regelmatig wisselen 

tussen uitzendarbeid en uitkering. Hierbij kwa-

men steeds de volgende vragen naar voren. Hoe 

groot is de groep ‘langdurige’ uitzendkrachten? 

Zijn uitzendkrachten met bepaalde kenmerken 

oververtegenwoordigd? Stromen deze ‘langdurige’ 

uitzendkrachten in dezelfde mate door naar een 

volgende baan als uitzendkrachten die niet zo lang 

in de uitzendbranche verblijven? Om deze vragen 

te kunnen beantwoorden, zijn de individuele ar-

beidsmarkttransities van 1,2 miljoen uitzendkrach-

ten in kaart gebracht.

Centrale vraagstelling

De bepalingen in de Flexwet, de negatieve effec-

ten die de crisis heeft gehad op het aantal uitzend-

krachten en het toegenomen beroep van uitzend-

krachten op de Werkloosheidswet (WW) riepen bij 

de sociale partners de vraag op wat de gevolgen 

zijn voor individuele uitzendkrachten. Daarom zijn 

opeenvolgende arbeidsmarkttransities van uitzend-

krachten over de periode 2007 tot medio 2010 (hun 

arbeidsmarktloopbaan) in kaart gebracht. Dit is toe-

gespitst op: de arbeidsmarktpositie volgend op een 

uitzenddienstverband; de arbeidsmarktposities van 

uitzendkrachten die uitzenddienstverbanden afwis-

selen met uitkeringssituaties in de jaren 2007, 2008 

en 2009; en de transities van uitzendkrachten die 

twee jaar of langer in dienst zijn van uitzendwerk-

gevers, en specifiek de groepen uitzendkrachten 

die lang in uitzendwerk blijven ‘hangen’, in afwis-

seling met uitkeringssituaties.

Aanpak van het onderzoek

Data

Voor deze studie is gebruik gemaakt van de meest 

actuele informatie die op het moment van het on-

derzoek beschikbaar was. Actuele brongegevens 

voor het opbouwen van een dergelijk bestand zijn 

te vinden in de Polisadministratie van het Uitvoe-

ringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). 

Deze Polisadministratie bevat gegevens over de 

arbeidscontracten van alle werknemers in Neder-

land en is gebaseerd op de loonaangifte van werk-

gevers. In de administratie is voor iedere werkne-

mer aangegeven wanneer een contract is gestart 

en beëindigd, of het een voltijds of deeltijds con-

tract betreft, of het een uitzendcontract is en welke 

fase het betreft. Het CBS ontvangt maandelijks de 

nieuwste gegevens uit de Polisadministratie van 

het UWV.2

Over de hele periode van 2007 tot medio 2010 be-

keken, zijn er 1 520 000 personen als uitzendkracht 

werkzaam geweest. Voor uitzenddienstverbanden 

die worden ingevuld door scholieren en studen-

ten geldt dat de uitzendduur in fase A tijdens de 

opleidingsperiode meetelt voor de opbouw van 

rechten tot fase B (en C). Als we over de hele pe-

riode kijken, zijn scholieren en studenten daarom 

meegenomen in de cijfers, behalve als ze vier jaar 

lang (schooljaar 2006-2007 tot en met schooljaar 

2009-2010) een voltijdse opleiding volgden. Het 

aantal uitzendkrachten exclusief deze scholieren en 

studenten bedraagt voor de hele periode 1 233 000 

(een verschil van bijna 290 000 personen).
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Methodiek

Drie typen analyses

De individuele gegevens over dienstverbanden zijn 

bewerkt om drie types analyses uit te kunnen voe-

ren. Ten eerste, welke eerste orde arbeidsmarkt-

transities van uitzendbaan naar een volgende ar-

beidsmarktpositie komen voor en welke groepen 

uitzendkrachten hebben daarbij de onzekerste 

arbeidsmarktpositie? Vervolgens, welke tweede 

orde arbeidsmarkttransities, namelijk van een uit-

zendbaan via WW of Bijstand naar een volgende 

arbeidsmarktpositie, komen voor en welke groepen 

uitzendkrachten hebben de onzekerste arbeids-

marktpositie? En ten derde, wat zijn de arbeids-

markttransities in de periode van 2007 tot medio 

2010 voor de cohorte van uitzendkrachten die in 

2007 een fase A of B dienstverband hadden, en wel-

ke groepen binnen deze cohorte hebben de onze-

kerste arbeidsmarktposities? In deze analyses wordt 

over jaargrenzen heen gekeken, zodat we voor de 

hele periode na kunnen gaan in welke mate uit-

zendwerk en uitkeringen worden afgewisseld.

Overlappende en direct aansluitende uitzenddienst-

verbanden bij dezelfde uitzendwerkgever in dezelf-

de fase zijn samengevoegd tot één uitzendperiode. 

Een uitzendperiode eindigt als het laatste overlap-

pende of aansluitende uitzenddienstverband ein-

digt. Vervolgens is bepaald wat de kenmerken zijn 

van de uitzendkrachten (zoals leeftijd, etniciteit en 

startkwalificatie) en van de dienstverbanden (onder 

andere de totale duur, voltijds of deeltijds, loon ten 

opzichte van het minimumloon en de fase).

Eerste orde transities

Voor de eerste orde transitie is na de samenvoeging 

van dienstverbanden bepaald wat de eerstvolgende 

arbeidsmarktpositie is na de uitzendperiode3: een 

uitzendbaan, een direct dienstverband, een WW-

uitkering, een Bijstandsuitkering of ‘volgende ar-

beidsmarktpositie onbekend’.4

Tweede orde transities

De tweede orde transitie betreft de overgang naar de 

eerstvolgende arbeidsmarktpositie na de uitkering 

die volgt op de uitzendperiode. Deze analyses zijn 

uitgevoerd voor de groep uitzendkrachten die na 

afloop van een eerdere uitzendperiode in een uit-

kering terecht kwam. Hierbij is dezelfde systema-

tiek en onderverdeling toegepast als bij de analy-

ses van de eerste orde transities. De analyses van 

de tweede orde transities zijn op twee manieren 

uitgevoerd: door vergelijking van opvolgende ar-

beidsmarktposities van uitzendkrachten in de jaren 

2007, 2008 en 2009; en via een cohortanalyse over 

een langere periode van de ‘arbeidsmarktloopba-

nen’ van uitzendkrachten die in 2007 in fase A of 

B werkten.

Bij de vergelijking van de transities van uitzend-

krachten in de jaren 2007, 2008 en 2009 moesten 

we er rekening mee houden dat we de uitzend-

krachten uit 2007 bijna 3,5 jaar kunnen volgen, die 

uit 2008 nog 2,5 jaar en die uit 2009 maximaal 1,5 

jaar. Om de vergelijking tussen de jaren zo zuiver 

mogelijk te maken, hebben we de transitie-analy-

ses van uitzendkrachten voor 2007, 2008 en 2009 

steeds voor een periode van 1,5 jaar uitgevoerd. 

Voor elk van de jaren is gekeken of er een uitzend-

periode eindigde in dat jaar, of er daarna een uit-

keringsperiode was die ook weer eindigde binnen 

anderhalf jaar, en wat daarna (nog steeds binnen 

anderhalf jaar) de eerstvolgende arbeidsmarktpo-

sitie was.

Cohortanalyse

Op iets andere wijze is de analyse uitgevoerd voor 

de cohorte die gevormd wordt door de uitzend-

krachten die in 2007 in een fase A of B uitzend-

dienstverband werkten. Deze cohorte kan over de 

gehele onderzoeksperiode worden gevolgd. Voor 

hen is gekeken of zij na afloop van de uitzendpe-

riode een uitkering ontvingen5 en wat na de uit-

kering, in die 3,5 jaar, de eerstvolgende arbeids-

marktpositie was. Bij het volgen van deze cohorte 

wordt dus over een langere periode gekeken dan 

bij de vergelijking tussen de jaren. Daardoor wor-

den meerdere volgtijdelijke wisselingen zichtbaar. 

Ook wordt beter zichtbaar of er wisselingen zijn 

tussen lange periodes van werk of uitkering, en of 

er veelvuldig gewisseld wordt, waarbij er sprake is 

van korte periodes van werk of uitkering.
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Subgroepen in de analyses

De groepen die we onderscheiden zijn de jonge-

ren en de ouderen, uitzendkrachten met een re-

latief laag loon, de deeltijders en degenen zonder 

startkwalificatie. Voor de bepaling van het relatieve 

loon is het loon (gemiddelde over de uitzendperi-

ode) vergeleken met het wettelijk minimumloon.6 

Als indicatie voor een laag opleidingsniveau is 

uitgegaan van de startkwalificatie. Een startkwali-

ficatie komt overeen met een afgeronde havo- of 

vwo-opleiding of een basisberoepsopleiding op het 

niveau van mbo-2.7

Resultaten

Transities van uitzendkrachten

Eerste orde transities: arbeidsmarktpositie na uit-

zenddienstverband

In totaal hebben de ruim 1,2 miljoen uitzendkrach-

ten zo’n 2,2 miljoen uitzendperiodes gehad in de 

periode van 2007 tot medio 2010. Een half miljoen 

uitzendperiodes waren medio 2010 nog lopend; 

de overige 1,77 miljoen uitzendperiodes waren af-

gesloten. Voor deze afgesloten uitzendperiodes is 

nagegaan welke positie de uitzendkracht na de uit-

zendbaan innam op de arbeidsmarkt.

Meer dan de helft van de uitzenddienstverbanden 

wordt gevolgd door een directe baan. Daar kan 

overigens enige tijd tussen zitten; de nieuwe baan 

hoeft niet per se meteen op het uitzendwerk aan te 

sluiten. Bijna een kwart stapt over naar een volgend 

uitzenddienstverband. Dit kan zijn bij een andere 

uitzendwerkgever of (na enige tijd) bij dezelfde 

uitzendwerkgever. Ruim tien procent ontvangt na 

de uitzendbaan een WW-uitkering, en vier procent 

ontvangt een Bijstandsuitkering.

Tweede orde transities: arbeidsmarktpositie na 

uitkeringsperiode

Een deel van de uitzenddienstverbanden wordt ge-

volgd door een periode met een werkloosheids- of 

Bijstandsuitkering. Maar uit onze analyse van de 

tweede orde transities blijkt dat ook in de recessie-

jaren een groot deel van de uitzendkrachten na een 

werkloosheid- of Bijstandsuitkering toch weer een 

baan vindt. Dat is niet alleen zo in 2007, het geldt 

ook voor 2008 en 2009, al loopt het aantal nieuwe 

baanvinders in deze jaren wel wat terug.

In 2007 vond drie kwart van de uitzendkrachten die 

een uitkering hadden na hun uitzenddienstverband 

weer een volgend dienstverband. In 2008 en 2009 

was dit teruggelopen tot twee derde. Daarentegen 

was de toestroom naar een Bijstandsuitkering ver-

dubbeld van drie naar zes procent.

Opvallend is het verschil met de eerste orde transi-

ties. Uitzendkrachten die in een uitkering belanden, 

komen als ze weer gaan werken voornamelijk op-

nieuw in uitzendbanen terecht. Dat is anders dan 

bij uitzendkrachten die rechtstreeks van werk naar 

werk doorstromen, zonder uitkering ertussen. Bij 

hen volgt op de uitzendbaan vaak een dienstver-

band bij een directe werkgever.

In 2008 en 2009 is ook de doorstroom naar an-

dere arbeidsmarktposities dan een baan of WW- of 

Bijstandsuitkering hoger dan in 2007. Mogelijke 

arbeidsmarktposities zijn hier: (vervroegd) pensi-

oen, ziektewet, arbeidsongeschiktheid, werkend 

als zelfstandige of ‘buiten de arbeidsmarkt’. Binnen 

het kader van dit onderzoek gingen we de precieze 

situatie niet na. De verhoogde doorstroom naar dit 

soort posities kan er op duiden dat er ontmoedi-

ging heeft plaatsgevonden.

Groepen met afwijkende transitiepatronen

Voor verschillende groepen uitzendkrachten is na-

gegaan of het algemene beeld ook voor hen klopt. 

Naar leeftijd blijken er zeker verschillen te zijn.

Jongeren en ouderen

Jongeren vonden in 2009 in mindere mate een 

nieuw uitzenddienstverband dan in eerdere jaren, 

maar vonden wel vaker een directe baan, zelfs 

vaker dan in 2007. Het beroep op de Bijstand na 

een uitzendperiode was echter ook bij de jonge-

ren verdubbeld van vier naar acht procent. Oude-

ren vonden in 2009 veel minder vaak een nieuw 

dienstverband na de uitkering. Van 2007 naar 

2009 heeft een steeds groter deel geen – met de 
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onderzoeksdata – waarneembare volgende arbeids-

marktpositie. Dat betekent dat men in ieder geval 

geen volgend dienstverband heeft en geen WW- of 

Bijstandsuitkering.

Lager opgeleide en lager betaalde uitzendkrachten

De arbeidsmarktposities die in 2007, 2008 en 2009 

volgden op een uitkeringsperiode na een uitzend-

periode, is voor uitzendkrachten zonder startkwa-

lificatie vergelijkbaar met het algemene beeld. Dat 

geldt ook voor uitzendkrachten met een loon tot 

1,3 maal het wettelijk minimum loon. Na uitzend-

periodes waarin men een relatief laag loon ont-

vangt, stroomt men in alle jaren vaker door naar 

de Bijstand dan gemiddeld. Dit was vijf procent in 

2007 en groeide naar acht procent in 2009.

Deeltijders

Bij deeltijders bleek in de onderzochte periode 

ook sprake van een afname van de doorstroom 

richting een volgend dienstverband na een uit-

kering (volgend op een uitzenddienstverband). 

Opvallend is dat bij deze groep de stroom van 

een uitkering naar een onbekende arbeidsmarkt-

positie groot is. De stroom naar een volgend 

dienstverband (direct of indirect) is daarentegen 

een stuk lager dan gemiddeld. In vergelijking met 

een doorstroom van ruim zeventig procent naar 

een dienstverband bij de totale groep, stroomt bij 

deeltijders nauwelijks de helft naar een dienstver-

band in 2007. In 2009 is dit gezakt naar 45 pro-

cent.

Langdurig in uitzendwerk: loopbanen cohorte 
2007 fase A of B

Omvang totale groep ’langdurige’ uitzendkrachten

Voor de uitzendkrachten in 2007 is nagegaan wat 

hun arbeidsmarktposities zijn geweest over (bijna) 

de hele onderzoeksperiode. Tevens is nagegaan 

hoe lang ze in uitzendcontracten hebben gewerkt. 

De uitzendkrachten die geen vast dienstverband 

hadden bij de uitzendwerkgever (dat zijn de uit-

zendkrachten in fase A of B) hebben de minste ar-

beidszekerheid.

In 2007 waren er 563 500 uitzendkrachten met een 

dienstverband in fase A en 22 100 in fase B.8 Een 

vijfde van deze cohorte uitzendkrachten heeft in 

de hele periode drie maanden of minder gewerkt. 

Minder dan een tiende heeft (bijna) de hele periode 

gewerkt in uitzenddienstverbanden. Zo’n 114 700 

uitzendkrachten hebben in totaal twee jaar of lan-

ger bij uitzendwerkgevers gewerkt.

Subgroepen die lang in uitzendwerk werken

Binnen de cohorte zijn verschillende subgroepen 

te onderscheiden die lang in uitzendwerk gewerkt 

hebben. Zo komen bij ouderen langere uitzendpe-

riodes wat vaker voor. De allochtone uitzendkrach-

ten uit deze cohorte hebben langer in uitzendwerk 

gewerkt dan de autochtone uitzendkrachten die in 

2007 in fase A of B werkten. Vooral uitzendperio-

des met een tijdsduur tussen één en drie jaar ko-

men bij (niet-westerse) allochtonen vaker voor dan 

bij autochtonen.

Het aantal gewerkte weken verschilt tussen voltijders 

en deeltijders in de cohorte. Voltijders zijn langer aan 

het werk geweest in de periode van 2007 tot medio 

2010. Vijf van elke zes voltijders heeft minstens drie 

maanden gewerkt. Van de deeltijders heeft maar vier 

op zes drie maanden of meer gewerkt.

De uitzendkrachten zonder startkwalificatie blijven 

wat langer in uitzendwerk dan degenen met start-

kwalificatie. Bijna 45 procent van de uitzendkrach-

ten zonder startkwalificatie werkt een jaar of meer 

in uitzenddienstverbanden in de periode van 2007 

tot medio 2010. Bij de uitzendkrachten die wel een 

startkwalificatie hebben, is dit minder dan 40 pro-

cent.

Arbeidsmarktpositie na de uitkering voor cohorte 

2007 fase A of B

Voor de totale cohorte van uitzendkrachten die in 

2007 in fase A of B hebben gewerkt, is ook bepaald 

wat de volgende arbeidsmarktpositie was als men 

na afloop van een uitzendperiode een uitkering 

ontving (figuur 1). Dit is op dezelfde wijze gedaan 

als in de vorige paragraaf, maar nu kijken we over 

de hele periode en niet naar een periode van 1,5 

jaar. Hierbij vallen twee zaken op.
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Ten eerste is er de arbeidsmarktpositie na de uit-

zendperiode. Eerder is gebleken dat de arbeids-

marktpositie van uitzendkrachten na een uitkerings-

periode vaker een uitzenddienstverband is dan een 

directe baan, in vergelijking met de arbeidsmarkt-

positie direct na de uitzendperiode. Voor de groep 

die twee jaar of langer in uitzendwerk werkt, vin-

den we nog vaker een uitzenddienstverband (zelfs 

zonder dat er een uitkeringsperiode tussen zit). In 

het bijzonder geldt dit voor uitzendkrachten zon-

der startkwalificatie. Het tweede dat opvalt, zijn de 

deeltijders. Zij vinden veel minder vaak (namelijk 

58%) dan gemiddeld een volgend dienstverband en 

belanden vaker in de Bijstand.

Wisselingen tussen uitzendwerk en uitkeringen

Om meer te weten te komen over de groep uitzend-

krachten die blijft ‘hangen’ aan de onderkant van 

de arbeidsmarkt, is gekeken naar de uitzendkrach-

ten uit de cohorte die lang in uitzendbanen werken 

en die (relatief) vaak wisselen tussen uitkeringspe-

riodes en uitzendperiodes, eventueel met periodes 

zonder dienstverband of uitkering. Hiervoor is de 

groep geselecteerd die in de periode van 2007 tot 

medio 2010 in totaal twee jaar of langer in uitzend-

banen werkte en die twee of meer uitkeringsperio-

den kende.

Van het deel van de cohorte die in de onderzoeks-

periode twee jaar of langer heeft gewerkt in uit-

zenddienstverbanden blijken de deeltijders weinig 

gewisseld te hebben tussen uitzendwerk en een 

uitkering. Een reden hiervoor is wellicht dat ze te 

weinig rechten hebben opgebouwd om in aanmer-

king te komen voor een WW- of een Bijstandsuit-

kering. Uitzendkrachten zonder startkwalificatie 

hadden juist veel wisselingen tussen uitzend- en 

uitkeringsperiodes.

Arbeidsmarktloopbanen aan de onderkant van de 

arbeidsmarkt worden gevormd door banen met 

Figuur 1.

Arbeidsmarktpositie volgend op een uitkering na een uitzenddienstverband, voor cohorte uitzendkrachten in fase 

A of B in 2007
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weinig perspectief op vast werk en door uitke-

ringsposities. Om een inschatting te maken van 

de omvang van de groep uitzendkrachten aan de 

onderkant van de arbeidsmarkt, zijn uitzendkrach-

ten geselecteerd die twee of meer uitkeringsperio-

des hebben gehad, afgewisseld met uitzendbanen. 

Er zijn 9 400 uitzendkrachten uit de cohorte die 

twee jaar of langer uitzendwerk hebben gedaan en 

daarbij twee of meer uitzendperiodes doormaakten 

(figuur 2).

Van alle uitzendkrachten in de cohorte heeft 

47 procent geen startkwalificatie (tabel 1). Dit is 

fors hoger dan het gemiddelde voor de totale be-

roepsbevolking. In de beroepsbevolking heeft na-

melijk slechts een kwart geen startkwalificatie. Bij 

de uitzendkrachten uit de cohorte die twee jaar of 

langer in uitzendwerk hebben gewerkt is het per-

centage zonder startkwalificatie iets hoger, name-

lijk 50 procent. In het deel daarvan dat twee of 

meer uitkeringsperiodes heeft gehad, is het aandeel 

zonder startkwalificatie echter aanmerkelijk hoger, 

namelijk 56 procent. Deze groep heeft dus relatief 

vaak te maken met twee of meer uitkeringsperi-

odes. Dit zien we ook bij de groep die een laag 

inkomen heeft. Bij de jongeren zien we het omge-

keerde. Zij komen relatief weinig voor in de groep 

met twee of meer uitkeringsperiodes.

Conclusies

Tijdens de eerste jaren van de recessie, in de pe-

riode van 2007 tot medio 2010, is de arbeidsmarkt 

voor uitzendkrachten gekrompen. Het aantal uit-

zendkrachten is afgenomen van 620 700 in 2007 

tot 532 400 in 2009. Voor uitzendkrachten is het in 

deze jaren moeilijker geworden aan een baan te 

Figuur 2.

Uitzendkrachten in fase A/B in 2007 die twee jaar 

of langer werkten in uitzendwerk en twee of meer 

uitkeringsperiodes hadden

114.700 uitzendkrachten

9.400 uitzendkrachten

fase A of B

≥ 2 jaar gewerkt

≥ 2 uitkeringsperiodes

Alle uitzendkrachten in 2007

620.700

585.600 uitzendkrachten

¤

¤

¤

Tabel 1.

Kenmerken van de cohorte uitzendkrachten die twee jaar of langer heeft gewerkt (afgeronde aantallen)

Uitzendkracht in  

fase A of B in 2007 

Cohort ≥ 2 jaar gewerkt Cohort ≥ 2 jaar gewerkt en ≥ 

2 uitkeringsperiodes 

aantal % aantal % aantal %

totaal 585 600 100 114 700 100 9 400 100

jonger dan 24 jaar 196 800  34  33 600  29 1 700  18

tot 1,3x wml 239 500  41  44 600  39 5 600  59

deeltijders 128 500  22  17 600  15   700   8

geen startkwalificatie*  14 200  47   3 600  50   400  56

alleen uitzendbanen  77 600  13  29 600  26 3 100  33

*Dit is gebaseerd op steekproefaantallen uit de EBB

Bron: CBS, bewerking ITS
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geraken. Maar dit geldt niet voor alle uitzendkrach-

ten in dezelfde mate.

Arbeidsmarkttransities vanuit een 
uitzenddienstverband

Driekwart van de aflopende uitzendbanen wor-

den opgevolgd door een nieuwe baan. Een derde 

hiervan zijn weer uitzendbanen, maar twee keer 

zo vaak zijn dit directe banen. Ruim tien procent 

van de uitzendbanen worden gevolgd door een 

WW-uitkering en vier procent door een Bijstands-

uitkering. Uitzendkrachten vonden in 2008 en 2009 

minder vaak een volgend dienstverband dan in 

2007. De instroom naar een Bijstandsuitkering was 

in 2009 verdubbeld ten opzichte van 2007.

De arbeidsmarktloopbanen van uitzendkrachten 
die uitzendbanen afwisselen met een uitkering 
in 2007, 2008 en 2009

Voor de drie jaren 2007, 2008 en 2009 is steeds over 

een periode van 1,5 jaar gekeken naar uitzendkrach-

ten van wie een uitzendbaan eindigde en gevolgd 

werd door een uitkering. Bij afloop van de uitke-

ring is gekeken naar de volgende arbeidsmarktposi-

tie. In 2007 vond eveneens ongeveer driekwart van 

de uitzendkrachten een volgende baan. Opvallend 

is echter dat de doorstroom na een uitzendbaan 

veel minder vaak richting direct dienstverband was. 

De doorstroom na een uitkering was veel vaker 

richting een volgende uitzendbaan.

Ook jongere uitzendkrachten vonden in 2008 en 

2009 moeilijker een volgende baan na een uitke-

ringsperiode dan in 2007. Bovendien stroomde 

een grotere groep jongeren na de uitkering in 2009 

door naar een volgende uitkering (bijvoorbeeld van 

een WW- naar een Bijstandsuitkering).

Bij de oudere uitzendkrachten doet zich eveneens 

een afname voor van de doorstroom richting een 

volgende baan. Bij deze groep namen vooral de 

transities richting zelfstandigheid, arbeidsonge-

schiktheid, (vervroegde) pensionering, of uittreding 

uit de arbeidsmarkt toe.

De groep(en) uitzendkrachten die lang blijven 
‘hangen’ in uitzendwerk, die twee jaar of 
langer in dienst zijn van uitzendwerkgevers, 
afgewisseld met uitkeringssituaties

Arbeidsmarktloopbanen aan de onderkant van de 

arbeidsmarkt worden gevormd door banen met 

weinig perspectief op vast werk en uitkerings-

periodes. Om de loopbanen van ‘langdurige’ uit-

zendkrachten in beeld te krijgen, maakten we een 

combinatie van deze gegevenheden. We selecteer-

den uitzendkrachten die sinds 2007 twee jaar of 

langer in uitzendbanen werkten in fase A of B en 

dit afwisselden met twee of meer uitkeringsperi-

odes.

De totale cohorte bestaat uit 585 600 uitzendkrach-

ten die in 2007 een dienstverband in fase A of fase 

B hadden. Bijna twee derde van deze uitzendkrach-

ten is minstens één keer gewisseld tussen een uit-

zenddienstverband en een uitkering. De meeste 

wisselingen kwamen voor bij de uitzendkrachten 

uit deze cohorte met een laag loonniveau of zonder 

startkwalificatie.

Van deze cohorte van uitzendkrachten hebben 

114 700 uitzendkrachten twee jaar of langer in 

uitzendbanen gewerkt gedurende de periode van 

2007 tot medio 2010. Hiervan ontvingen er 9 400 

meer dan eens een uitkering in de onderzoeks-

periode (zie de ‘trechter’ in figuur 2). Jongeren 

komen relatief weinig voor in deze groep. Uit-

zendkrachten zonder startkwalificatie of met een 

laag relatief loon (tot 1,3 maal het wettelijk mini-

mumloon) zijn relatief oververtegenwoordigd in 

deze groep van 9 400 uitzendkrachten. Uitzend-

krachten met een relatief laag loon belanden bo-

vendien vaker in de Bijstand na een uitkeringspe-

riode volgend op een uitzenddienstverband. Deze 

groepen vormen de kwetsbaarste categorieën van 

uitzendwerkers.

Hedwig Vermeulen 

John Warmerdam 

ITS, Radboud Universiteit Nijmegen



38 OVER.WERK Tijdschrift van het Steunpunt WSE / Uitgeverij Acco  1/2013

Noten

1. Sociale partners in de uitzendbranche in Nederland zijn 

FNV Bondgenoten, CNV, De Unie, LBV en ABU.

2. Deze gegevensbestanden zijn een belangrijke bron voor 

de Loonaangiftebestanden en banenbestanden van het 

Sociaal Statisch Bestand (SSB). Over jaren vóór 2007 zijn 

deze gegevens niet beschikbaar (2005 en eerder), dan 

wel veel minder betrouwbaar (2006). Voor het onderzoek 

heeft het CBS een bewerkte versie van de gegevens uit de 

Polisadministratie over de periode 2007 tot medio 2010 

beschikbaar gesteld. Dit is een periode van 3,5 jaar, wat 

globaal overeenkomt met de reguliere maximale duur van 

een uitzendperiode. Op basis hiervan zijn uitzendperiodes 

van uitzendkrachten geconstrueerd.

3. Ook is nagegaan of deze volgende arbeidsmarktpositie 

binnen vier weken waargenomen werd of dat er meer dan 

vier weken verstreken waren.

4. De arbeidsmarktposities zoals arbeidsongeschiktheid, pen-

sionering, uittreding uit de arbeidsmarkt vanwege oplei-

ding of anderszins zijn niet verder onderscheiden. Deze 

categorieën zijn samengenomen onder de categorie ‘vol-

gende arbeidsmarktpositie onbekend’.

5. Dat wil zeggen dat de uitkeringsperiode de eerstvolgende 

arbeidsmarktpositie is na de uitzendperiode. Er zit geen 

baan tussen de uitzendbaan en de uitkering.

6. Hiervoor is de verhouding genomen van het basisloon 

ten opzichte van het wettelijk minimum uurloon voor de 

betreffende leeftijdsklasse. Daarbij is uitgegaan van een 

veertigurenwerkweek.

7. Dit komt overeen met het opleidingsniveau secundair on-

derwijs 2e fase. Voor het bepalen van het opleidingsniveau 

zijn EBB-gegevens gebruikt. Aangezien dit steekproefge-

gevens zijn, zijn de aantallen beduidend lager dan bij de 

overige kenmerken.

8. Er waren 11 200 uitzendkrachten werkzaam in fase C in 

2007.
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