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Een werkbare job is een job die goed scoort op welbevinden, leer-
mogelijkheden, werk-privébalans en het voorkomen van psychi-
sche vermoeidheid. In het Pact van Vilvoorde stelt de Vlaamse
overheid zich tot doel de werkbaarheidsgraad voor werknemers
tegen 2020 te verhogen tot zestig procent. Gegevens over de werk-
baarheid in Vlaanderen tonen dat die doelstelling niet gehaald
zal worden zonder bijkomende inspanningen. In deze bijdrage
beschrijven we een aantal evoluties op de arbeidsmarkt, zoals de
toenemende participatie van vrouwen, de verdere teloorgang van
tewerkstelling in de secundaire sector en het toenemend aandeel
van bedienden, middenkader en onderwijs- en zorgfuncties in de
beroepsbevolking. We laten zien dat die evoluties slechts een be-

perkte weerslag hebben op de globale werkbaarheidsgraad.

Om die werkzaamheidsgraad naar
een substantieel hoger niveau te
tillen, wil Vlaanderen de helft van
zijn 55-plussers in 2020 aan het
werk. De werkzaamheidsgraad bij
55-plussers is het voorbije decen-
nium gestaag toegenomen, ook
in jaren met een slechtere econo-
mische conjunctuur. Toch zal vol-
gens prognoses van het Steunpunt
WSE het streefcijffer van 50% bij
ongewijzigd beleid niet gehaald
kunnen worden in 2020.

Er zijn evenwel recentelijk bijko-
mende maatregelen genomen die
zich nog niet in deze cijfers weer-
spiegelen. Zo werd op Vlaams ni-
veau in het voorjaar van 2012 een

Achtergrond

De werkzaamheidsgraad in Vlaanderen is gedu-
rende het afgelopen decennium toegenomen van
68,6% in 2002 naar 71,5% in 2012. De vooropgestel-
de doelstelling in het Pact 2020 van 76% voor 20-
tot 64-jarigen is zodoende nog lang niet behaald.
Het pijnpunt is de zeer lage werkzaamheidsgraad
in de leeftijdscategorie boven 55 jaar. Met 40,5%
werkzame 55-plussers in 2012 behoort Vlaanderen
tot de staart van het Europese peloton (FOD Eco-
nomie ADSEI — EAK, 2013). Gelet op de veroude-
ring van de beroepsbevolking plaatst dit een steeds
grotere rem op een globale toename van de werk-
zaamheidsgraad.

loopbaanakkoord afgesloten met onder andere een
vernieuwde 50-pluspremie en de uitbreiding van
de systematische aanpak naar werklozen tot 58
jaar. Verwacht kan worden dat deze maatregelen
de werkzaamheidscijfers verder opkrikken. Maar
het is onrealistisch te veronderstellen dat alle be-
trokkenen ook effectief langer aan het werk zul-
len blijven. Stromen ze door naar bijvoorbeeld de
werkloosheid of de arbeidsongeschiktheid, dan zal
het effect op de tewerkstelling lager uitvallen.

Maar er is meer. De doelstellingen die geformu-
leerd werden inzake de werkzaamheidsgraad
beperken zich tot ‘koppen’. Het totale arbeidsvo-
lume wordt ook ongunstig beinvloed indien er
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voortdurend arbeidsvolume ‘lekt’” door verzuim.
In een eerste deel van deze bijdrage bepleiten we
een omslag van een curatief naar een preventief
werkzaamheidsbeleid om uitval aan te pakken. Een
preventief beleid wilt zeggen: de werkbaarheid van
de jobs verhogen. In een tweede deel beschrijven
we de evolutie van de werkbaarheid in Vlaanderen.
Het derde deel gaat na in hoeverre trends op de
arbeidsmarkt een weerslag hebben op de globale
werkbaarheidsgraad.

Verzuim: beter voorkomen dan
genezen

SDWorx (2013) stelde in het voorjaar van 2013 nog
een onrustwekkende stijging vast van het langdu-
rige verzuim. Sinds 2008 is het werkverzuim we-
gens ziekte van meer dan één maand met maar
liefst 47% gestegen. Deze stijging doet zich voor
in alle regio’s, bij arbeiders en bedienden, en in
zowat alle sectoren. De kost voor de samenleving
is aanzienlijk, omdat ziekte langer dan een maand
grotendeels voor rekening van de sociale zekerheid
is. Opmerkelijk in de cijfers van SDWorx (2012) is
de haast perfecte correlatie tussen de oplopende
leeftijdsklassen en de toename in het langdurig
ziekteverzuim. Ook de mate waarin die toename
met de leeftijd zich doorzet, neemt toe. Zo is bij-
voorbeeld het verzuim bij 30- tot 34-jarigen met
0,38 procentpunt toegenomen, bij 50- tot 54-jarigen
met 0,9 procentpunt en bij 60-plussers zelfs met 2
procentpunten.

Bij langdurig verzuim spelen andere factoren een
rol dan bij het kortdurend verzuim, dat in dezelfde
periode grotendeels stabiel is gebleven. Bij kort-
durend verzuim gaat het vaak om gebrek aan mo-
tivatie en betrokkenheid. Bij langdurig verzuim is
er vooral sprake van gebrek aan inspraak, stress
of burn-out.

SDWorx spreekt dan ook van de ‘grenzen van de ci-
troenloopbaan’. Een loopbaan waarbij werknemers
gedurende dertig jaar zwaar belast worden, mondt
uit in een hoge uitval wegens langdurig ziekte. Die
evolutie dreigt in een perfide cirkel de werkdruk
voor de aanwezige medewerkers nog te verhogen,
wat op zijn beurt opnieuw het verzuim en de nood
aan vervroegde uittrede uit de arbeidsmarkt bij ou-
dere werknemers verhoogt.

Bovenstaande cijfers maken duidelijk dat een vol-
waardig werkzaamheidsbeleid zich niet uitsluitend
kan beperken tot reglementering om vervroegde
uitstapregelingen te bemoeilijken. Er moeten ook
maatregelen genomen worden om het werk zo
in te richten dat het voor medewerkers haalbaar
wordt om dit werk gedurende langere tijd aan te
houden. Niet enkel voor oudere medewerkers,
maar gedurende de ganse loopbaan. Met andere
woorden: het werk moet ook ‘werkbaar’ zijn. De
notie ‘werkbaar werk’ werd geintroduceerd door
de sociale partners in het Pact van Vilvoorde van
22 november 2001. Als synoniem voor kwaliteit van
de arbeid en welzijn op het werk, benadrukt de no-
tie werkbaarheid de link tussen kwaliteit van jobs
en de werkzaamheid.

Want zoals de bovenvermelde ‘citroenloopbaan’
aanduidt, is de vervroegde uittrede uit de arbeids-
markt en het hogere verzuim van oudere werkne-
mers vaak het resultaat van een jarenlange cumu-
latieve blootstelling aan hoge arbeidsrisico’s. Een
werkzaamheidsbeleid kan zich dus niet veroorlo-
ven om de aandacht enkel te richten op oudere
werknemers, maar moet aandacht hebben voor de
werkbaarheid gedurende de volledige loopbaan.

Dit beleid moet ook preventief werken. Om ver-
klaarbare redenen is in het verleden al te vaak een
curatief beleid gevoerd inzake werkbaarheid. In de
eerste plaats werd slechte werkbaarheid gecom-
penseerd door betere arbeidsvoorwaarden die als
het ware werden ‘afgekocht’. Een tweede, daaraan
nauw verbonden benadering probeert de duur van
de blootstelling aan slecht werkbare jobs te redu-
ceren, een redenering die vaak bij brugpensione-
ring wordt aangehaald en die nu soms ook opduikt
bij het loopbaanbeleid. Als werknemers verwacht
worden langer te werken, dan moeten ze de kans
krijgen af en toe te parkeren om uit te rusten, zo is
de redenering. Op zich is een loopbaanbeleid ge-
richt op meer tijdssoevereiniteit alleen maar toe te
juichen. Maar het mag geen reden zijn om alleen de
blootstelling aan het arbeidsrisico terug te dringen
en die risico’s zelf ongemoeid te laten.

Een benadering die compenseert en blootstelling
reduceert, biedt geen duurzame langetermijnoplos-
sing, omdat de bron van de risico’s buiten het vizier
blijft. Een omslag is nodig van curatief naar preven-
tief beleid. Voorkomen is beter dan genezen. Dat
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geldt zeker voor de werkbaarheid. Voorkomen dat
mensen uit het arbeidsproces vallen door middel
van werkbaar werk is effectiever dan ze voor die
uitval te compenseren of ze opnieuw te integre-
ren. Pas dan fungeert het arbeidsmarktbeleid niet
als een ‘bezemwagen’ die de uitval opraapt, maar
als ‘materiaalwagen’ die organisaties en hun werk-
nemers begeleidt.

Evolutie van de werkbaarheid

In dit deel schetsen we de evolutie van de werk-
baarheid aan de hand van analyseresultaten van
de werkbaarheidsmonitor. We gaan ook na in hoe-
verre de doelstellingen vooropgesteld voor 2020
behaald kunnen worden. Het Pact 2020 vermeldt
volgende doelstelling voor de werkbaarheid: “...)
de werkbaarbeid van werknemers (...) groeit jaar-
lijks gemiddeld met minstens 0,5 procentpunt. De
werkbaarbeidsgraad wverboogt wvoor werknemers
daardoor tot minstens 60% in 2020 (...).”

Hoewel de werkbaarheid van de jobs in Vlaande-
ren toeneemt, volstaat het afgelegde pad niet om
die doelstellingen te behalen. De metingen resul-
teerden in een werkbaarheid bij werknemers van
52,3% in 2004, 54,1% in 2007 en 54,3% in 2010.
Aan hetzelfde tempo als de afgelopen zes jaren
klokt de werkbaarheidsgraad voor werknemers af
op 57,6% in 2020. Maar ook dit cijfer is allerminst
verzekerd. Hoe beter de score, hoe moeilijker het
verhoudingsgewijs wordt een verdere verbetering
te boeken. Alleen in de eerste periode van 2004
tot 2007 werd de doelstelling van 0,5 procentpunt
jaarlijkse groei gehaald. Daarna is de score zowat
stabiel gebleven.

De globale werkbaarheidsgraad is het resultaat van
vier indicatoren: welbevinden, leermogelijkheden,
werk-privébalans en psychische vermoeidheid. Een
job is slechts werkbaar als geen enkele indicator
een knelpunt vertoont. De eerste drie indicatoren
evolueren gunstig en laten toe de doelstelling van
60% in 2020 te behalen. Maar inzake psychische
vermoeidheid is er een ongunstige evolutie. Het is
de indicator die het vaakst een knelpunt vormt. Bo-
vendien neemt het aandeel jobs met een knelpunt
inzake psychische vermoeidheid steeds verder toe.
Als werknemers één knelpunt hebben inzake werk-
baarheid, dan is dit in de meeste gevallen te wijten

aan psychische vermoeidheid. Ook als werknemers
meerdere werkbaarheidsknelpunten ervaren, is
psychische vermoeidheid daar in de meeste geval-
len één van (SERV — Stichting Innovatie & Arbeid,
2010).

Figuur 1.
Evolutie van het aandeel werknemers met een knel-
punt voor vier werkbaarheidsindicatoren (Vlaanderen;
2004, 2007 en 2010)
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Waarom is de psychische vermoeidheid hoog en
neemt ze verder toe? Een analyse naar de oorzaken
voor de scores van de werkbaarheidsindicatoren
toont dat vooral de werkdruk een belangrijke rol
speelt in het optreden van psychische vermoeid-
heid (SERV — Stichting Innovatie & Arbeid, 2004).
Het betreft dan het tempo en de hoeveelheid van
het werk. Verwacht mag worden dat de werkdruk
nog verder zal toenemen. De huidige economische
crisis vergroot immers de noodzaak tot kostenbe-
sparingen, in het bijzonder op arbeid, zodat het
werk met minder mensen moet gebeuren en de
werkdruk voor het resterende personeel verhoogt.

De beperkte evolutie in de richting van de werk-
baarheidsdoelstellingen belet niet dat sommige
categorieén van werknemers nu reeds de doelstel-
ling behalen zoals vooropgesteld in het Pact 2020.
Bij de werknemers kennen sommige sectoren een
werkbaarheidsgraad van 60% of meer: de bouwsec-
tor (62,4%), het openbaar bestuur (61,4%) en de ge-
zondheids- en welzijnszorg (60,0%). De graden in
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de bouwsector en de gezondheids- en welzijnszorg
zijn bovendien significant gunstig geévolueerd tus-
sen 2004 en 2010, zodat verwacht mag worden dat
deze groepen het niveau van de werkbaarheids-
doelstelling zullen behouden tot 2020.

Er zijn andere deelgroepen onder de loontrekken-
den die een significant gunstige evolutie van de
werkbaarheidsgraad kennen tussen 2004 en 2010
en waarvan verwacht mag worden dat ook zij in
2020 een werkbaarheid van 60% bereiken. Dit is
het geval voor de leeftijdscategorie van 40 tot 49
jaar, die bij extrapolatie van de voorbije evolutie in
2020 een werkbaarheidsgraad van 60,2% bereikt.

Trends die werkbaarheid beinvloeden

De kenmerken van werknemers en van hun jobs
blijven niet stabiel. Er treden voortdurend verschui-
vingen op, bijvoorbeeld door vergrijzing van de be-
roepsbevolking of de dalende tewerkstelling in de
secundaire sector. Die trends kunnen op hun beurt
een weerslag hebben op de globale werkbaar-
heidsgraad in Vlaanderen. We overlopen daarom
enkele kenmerken van werknemers en van jobs die
een belangrijke weerslag hebben op de werkbaar-
heidsgraad:

Geslacht. De werkbaarheidsgraad van mannen is
2,5 procentpunten hoger dan bij vrouwen. Boven-
dien is de evolutie van de werkbaarheidsgraad bij
mannen gunstiger.

Leeftijd. De werkbaarheidsgraad daalt bij oudere
werknemers. De leeftijdsgroep van 50 tot 54 jaar
kent een werkbaarheid die 4,5 procentpunten lager
ligt dan de graad van de groep jonger dan 30 jaar.
Uitzondering op deze trend is de hoogste leeftijds-
categorie. Dit is het gevolg van het zogenaamde
bealthy worker effect. Werknemers die een job met
lage werkbaarheid uitvoeren, hebben een grotere
kans om de arbeidsmarkt vroegtijdig te verlaten.
Diegenen die blijven werken, zijn de gezonde
werknemers die een job hebben met een betere
werkbaarheid. Vandaar dat de werkbaarheid in
deze hoogste leeftijdscategorie beter scoort.

Kwalificatievereisten. — Ongeschoolde  arbeiders
hebben met 20 procentpunten minder, een veel
lagere werkbaarheid dan alle andere categorieén.

Anderzijds gaat de werkbaarheid in de deelgroep
ongeschoolde arbeiders er wel sterk op vooruit.

Sector. Werknemers in de quartaire sector hebben
een hogere werkbaarheid dan werknemers in de
secundaire sector (+6,5 procentpunten) en de terti-
aire sector (+10,2 procentpunten).

Aan de hand van de evolutie in de tewerkstelling
van deze deelgroepen, kunnen we inschatten in
hoeverre deze verschuivingen het behalen van de
doelstellingen in 2020 al dan niet vergemakkelij-
ken. Wat geslacht betreft doen we een beroep op
de simulatie opgesteld door het Steunpunt Werk en
Sociale Economie inzake de werkzaamheidsgraad
(Theunissen, Herremans, & Sels, 2011). De simu-
latie brengt niet enkel de bevolkingsvooruitzichten
en de historische werkzaamheidscijfers in rekening,
ze houdt ook rekening met de evoluties op het vlak
van arbeidsparticipatie. Uit de simulatie blijkt dat
de werkzaamheidsgraad bij vrouwen in Vlaande-
ren verder toeneemt tot 2020. Hierdoor neemt het
aandeel vrouwen bij de werkenden toe van 45,8%
in 2010 naar 48,3% in 2020. Omdat de werkbaar-
heid bij vrouwen lager is dan bij mannen, heeft
deze evolutie een negatieve weerslag op de globale
werkbaarheid. Maar omdat het verschil tussen de
werkbaarheid bij mannen en vrouwen slechts 2,5
procentpunten bedraagt, is de weerslag van deze
arbeidsmarktevolutie op de globale werkbaarheids-
graad met -0,1 procentpunt zeer bescheiden (zie
tabel 1).

Dezelfde simulatie kan aangewend worden om het
aandeel van oudere werkenden in te schatten. We
bekijken hierbij vooral de evolutie bij de hogere
leeftijdscategorieén, omdat de werkbaarheid bij de
risicogroepen het meest afwijkend is. De simula-
tie wijst op een toenemend aandeel van oudere
werkenden, in het bijzonder van 55 jaar en ouder.
Omdat de werkbaarheid in deze categorie hoger
is, levert dit een positieve bijdrage aan de globale
werkbaarheid. Maar opnieuw is de impact hiervan
met 0,1 procentpunt erg bescheiden.

Vooruitzichten voor de tewerkstelling in de secto-
ren worden geleverd door het Federaal Planbureau.
Die vooruitzichten worden gegeven tot 2018, en tot
2020 werd een extrapolatie gemaakt op basis van
de trend tot 2018 (Federaal Planbureau, 2013). De
prognose geeft een daling weer van het aandeel
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van de werkgelegenheid in de secundaire sector in
Vlaanderen en stijgend aandelen voor de tertiaire en
quartaire sectoren. Omdat de werkbaarheidsgraad
in de tertiaire sector lager is dan in de secundaire
sector, maar hoger in de quartaire sector, is de weer-
slag van deze verschuiving op de globale werkbaar-
heidsgraad opnieuw verwaarloosbaar (zie tabeD).

Ten slotte zijn er evoluties in de aard van het be-

roep en de kwalificatievereisten. Hiervoor zijn geen
prognoses beschikbaar, althans niet volgens de

Tabel 1.

categorieén die in de vragenlijst naar de werkbaar-
heid zijn opgenomen. We zijn dan ook genood-
zaakt een eenvoudige extrapolatie te verrichten
van de huidige trend voor dit kenmerk. Gezien de
gerealiseerde steekproeven van de werkbaarheids-
monitor in lijn liggen met de arbeidsmarktevolu-
ties (SERV — Stichting Innovatie & Arbeid, 2010),
kan hiervoor de evolutie tussen de eerste steek-
proef in 2004 en de laatste steekproef in 2010 als
basis genomen worden. De cijfers wijzen op een
sterke daling van het aandeel arbeiders. Omdat de

Raming van de evolutie van deelgroepen bij de werknemers tussen 2010 en 2020 en weerslag van deze evolutie
op de werkbaarheidsgraad in 2020

Wijziging aandeel Werkbaar- Impact op
tussen 2010 en heidsgraad, 2010 werkbaarheid in

2020 2020

(ppt) (%) (ppt)
Man 54,2 51,7 -2,5 55,6 -1,4
Vrouw 45,8 48,3 +2,5 53,1 +1,3
Totaal -0,1
-50 jaar 75,8 71,5 -4,3 54,6 -2,3
50-54 jaar 13,2 13,7 +0,5 51,5 +0,3
55+ jaar 11,0 14,8 +3,8 56,5 +2,1
Totaal +0,1
Secundair 22,3 20,7 -1,6 53,0 -0,8
Tertiair 49,8 51,0 +1,2 49,2 +0,6
Quartair 27,9 28,4 +0,5 59,4 +0,3
Totaal 40,1
Ongeschoolde arbeider 12,9 10,9 -2,0 38,5 -0,8
Geschoolde arbeider 17,6 12,9 -4,7 55,0 -2,6
Uitvoerende bediende 30,6 32,9 +2,3 56,1 +1,3
Onderwijs / zorgfunctie 18,3 20,6 +2,3 59,8 +1,4
Middenkader - Professional 15,4 17,7 +2,3 55,5 +1,3
Kader - directie 5,2 5,0 -0,2 57,8 -0,1
Totaal +0,5

Noten:

De eerste kolom geeft het aandeel weer van een werknemerscategorie in de totale tewerkstelling in 2010, de tweede

kolom dit aandeel in 2020, met het verschil tussen 2010 en 2020 in procentpunten in kolom 3. De vierde kolom toont de werk-
baarheidsgraad van de betrokken werknemerscategorie in 2010. De impact op de werkbaarheid wordt berekend door de evolutie
van het aandeel van een bepaalde groep te vermenigvuldigen met de werkbaarheid voor die bepaalde groep. Zo is bij geslacht de
bijdrage van het toenemend aandeel werkende vrouwen op de werkbaarheid iets kleiner dan de weerslag van het dalend aandeel
werkende mannen op de werkbaarheid. Reden hiervoor is dat de werkbaarheid bij vrouwen iets lager is. Dit resulteert in een
globale daling van de werkbaarheid.
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werkbaarheid van (in het bijzonder ongeschoolde)
arbeiders lager ligt, resulteert de afname van het
aandeel ongeschoolden in een verbetering van de
globale werkbaarheidsgraad.

Er zijn verschillende verschuivingen te verwachten
op de arbeidsmarkt tot 2020, zoals de toenemende
participatie van vrouwen, de verdere teloorgang
van tewerkstelling in de secundaire sector of het
toenemend aandeel van bedienden, middenkader
en onderwijs- of zorgfuncties in de beroepsbevol-
king. Toch is de impact van deze evoluties op de
werkbaarheidsgraad zeer gering. Alleen het dalend
aandeel van de arbeiders, die meer knelpunten rap-
porteren inzake werkbaarheid, vertaalt zich in een
betere globale werkbaarheidsgraad. Maar met een
toename van 0,5 procentpunt tot 2020 is deze evo-
lutie op de arbeidsmarkt veruit ontoereikend om de
doelstelling van 60% werkbaarheidsgraad in 2020
te bereiken.

Ook andere maatschappelijke en economische
evoluties spelen een rol die bovenvermelde trends
doorkruisen. Zo zijn recent tal van beleidsmaatre-
gelen genomen om mensen tot op hogere leeftijd
aan het werk te houden. Verwacht mag worden dat
hierdoor het eerder vermelde healthy worker ef-
fect afneemt. Als werknemers met een slecht werk-
bare job de arbeidsmarkt nog moeilijk vroegtijdig
kunnen verlaten, zal de werkbaarheidsgraad van
55-plussers stilaan vergelijkbaar worden met deze
van de categorie 50- tot 54-jarigen. In dit geval heeft
de vergrijzing van de beroepsbevolking een nega-
tieve weerslag op de globale werkbaarheidsgraad.

Tegelijk is de aandacht van organisaties voor werk-
baarheid ook verbonden met krapte op de arbeids-
markt. Organisaties en sectoren die te kampen heb-
ben met rekruteringsproblemen voelen sterker de
nood aan om de werkbaarheid te verbeteren, om
zo de eigen werknemers langer aan het werk te
houden en de instroom van nieuwe werknemers
aan te moedigen. Door de huidige economische cri-
sis is in veel sectoren de krapte op de arbeidsmarkt
nog relatief beperkt. Maar als de economische groei
opnieuw aantrekt, worden rekruteringsproblemen
door de demografische evolutie snel acuut. Prog-
noses opgesteld door Sels (2011) tonen aan dat
de vervangingsvraag de volgende jaren sterk toe-
neemt. In het bijzonder in sectoren als maatschap-
pelijke dienstverlening en gezondheidszorg is de

nood aan rekrutering om werknemers die de ar-
beidsmarkt verlaten te vervangen erg hoog. Wel-
licht wordt deze schaarste op de arbeidsmarkt de
grootste ‘bondgenoot’ om de doelstellingen inzake
werkbaarheid van Vlaamse jobs in 2020 te behalen.

Tot slot

Er is het afgelopen decennium heel wat data be-
schikbaar gekomen die ons in staat stellen de
werkbaarheid in Vlaanderen goed op te volgen.
Hieruit blijkt dat de doelstelling van een werkbaar-
heidsgraad van 60% in 2020 bij de loontrekkenden
zonder bijkomende inspanningen niet gehaald zal
worden. Evoluties op de arbeidsmarkt, zoals de
toenemende participatie van vrouwen, de verde-
re teloorgang van tewerkstelling in de secundaire
sector en het toenemend aandeel van bedienden,
middenkader en onderwijs- en zorgfuncties in de
beroepsbevolking, hebben slechts een beperkte
weerslag op de globale werkbaarheidsgraad. Als
de voorspelde krapte op de arbeidsmarkt zich in
het komend decennium manifesteert, zou dit echter
de aandacht van werkgevers voor de werkbaarheid
van jobs kunnen vergroten, wat de realisatie van de
beschreven doelstellingen tegen 2020 zou kunnen
ondersteunen.

Lander Vermeerbergen

Ezra Dessers

Geert Van Hootegem

Rik Huys

Centrum voor Sociologisch Onderzoek, KU Leuven
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