Activering

Wanneer zijn zoekstrategieén effectief?
Een studie bij Vlaamse werklozen

Werkloosheid is een gebeurtenis die nog steeds heel wat men-
sen treft. Bovendien blijft werkloosheid niet zonder gevolgen.
Verscheidene studies hebben reeds aangetoond dat werkloosheid
gepaard gaat met een aantal negatieve gevolgen op vlak van in-
komen, gezondheid, sociaal netwerk, zelfwaarde en toekomstige
loopbaankansen (bijvoorbeeld Price, Friedland, & Vinokur, 1998;
Price, Choi, & Vinokur 2002). Het hoeft dan ook niet te verbazen
dat heel wat onderzoek tracht te begrijpen hoe werklozen hun
zoektocht naar een job kunnen aanpakken om de kans op een
nieuwe job — en vooral op een kwaliteitsvolle nieuwe job - te ver-
hogen. Onderzoek tot nu toe heeft veelal gefocust op de impact
van het kwantitatief zoekgedrag van een werkloze; oftewel hoe
vaak en intensief iemand zoekacties onderneemt. We weten ech-
ter heel wat minder over de impact van de kwaliteit van iemands
zoekgedrag. In deze studie focussen we daarom op een kwalita-
tieve zoekgedragindicator, meer specifiek op zoekstrategieén of-
tewel de manier waarop mensen hun zoektocht naar een nieuwe
job aanpakken, bijvoorbeeld gefocust of eerder willekeurig. Meer
specifiek bestuderen we hoe en wanneer zoekstrategieén de kans

op en kwaliteit van hertewerkstelling beinvloeden.

daarvan, goed te begrijpen. Gedu-
rende lange tijd werd in het onder-
zoek naar zoekgedragingen gefo-
cust op kwantitatieve zoekgedra-
gingen. Een vaak bestudeerd con-
cept hier was zoekintensiteit (Saks,
2005), oftewel de frequentie waar-
mee een werkloze bepaalde zoek-
activiteiten uitvoert gedurende een
specifieke periode (cf. Blau, 1994).
Hoewel zoekintensiteit systema-
tisch positief gerelateerd blijkt met
de kans op hertewerkstelling, blijft
de voorspellende kracht ervan al
bij al eerder matig, en blijkt inten-
siteit ook amper gecorreleerd met
de kwaliteit van hertewerkstelling.
Zo wijzen meta-analyses op effect-
groottes van r_= 0,21 tot r_= 0,28
voor de kans op hertewerkstelling
en op een impact van bijna 0 wat
kwaliteit van hertewerkstelling
betreft (Kanfer, Wanberg, & Kan-
trowitz, 2001; McKee-Ryan, Song,
Wanberg, & Kinicki, 2005).

Deze resultaten stimuleerden on-
derzoekers om op zoek te gaan
naar andere relevante, meer kwa-

Zoekstrategieén, een belangrijke
zoekgedraging naast zoekintensiteit

Zoeken naar een nieuwe job is voor heel wat werk-
lozen een belangrijke manier om te ontsnappen
aan de negatieve gevolgen die werkloosheid met
zich meebrengt. Het is dan ook uiterst belangrijk
om het zoekgedrag van werklozen, en de gevolgen
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litatieve zoekgedragingen, die naast zoekintensiteit
iemands zoeksucceskansen zouden kunnen bein-
vloeden (Wanberg, 2012; Van Hooft, Wanberg, &
van Hoye, 2013). Eén kwalitatieve zoekgedragin-
dicator die de laatste jaren meer en meer aandacht
krijgt, zijn de zoekstrategieén die iemand hanteert
(Crossley & Highhouse, 2005; Koen, Klehe, Van
Vianen, Zikic, & Nauta, 2010). Er worden typisch
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drie zoekstrategieén onderscheiden: exploratieve,
gefocuste en willekeurige zoekstrategie. Werklozen
die exploratief te werk gaan, zoeken toegewijd en
gemotiveerd naar een nieuwe job en exploreren
daarbij doordacht verschillende opties. Wie gefo-
cust zoekt, heeft duidelijke jobs voor ogen en wijkt
daar niet vanaf. Werklozen die willekeurig zoeken,
hebben geen specifieke jobs voor ogen; ze sollicite-
ren op verschillende soorten jobs en bekijken daar-
bij eerder reactief welke sollicitaties meer of minder
succesvol verliepen. Deze zoekstrategieén zouden
wel eens een belangrijke aanvulling kunnen zijn op
de zoekintensiteit om de kans op het vinden van
een (kwaliteitsvolle) nieuwe job te verklaren. Erg
intensief zoeken is immers wellicht weinig effectief
wanneer men dat zoekproces op een erg willekeu-
rige wijze aanpakt (Van Hooft et al., 2013).

De studies die de impact van deze zoekstrategie-
en op zoeksucces tot nu toe bestudeerd hebben,
vonden echter soms tegenstrijdige resultaten. Zo
vonden Crossley en Highhouse (2005) bijvoorbeeld
een positieve link tussen een gefocuste zoekstrate-
gie en kwaliteit van hertewerkstelling, terwijl Koen
et al. (2010) in een studie bij langdurige werklo-
zen geen relatie tussen beide vonden. Ook vonden
Crossley en Highhouse geen verband tussen een
exploratieve zoektocht en hertewerkstellingskwa-
liteit, daar waar Koen et al. (2010) een negatieve
relatie vonden. Dit alles wijst erop dat er moge-
liik factoren zijn die de effectiviteit van bepaalde
strategieén kunnen beinvloeden. Zo zou het kun-
nen dat wanneer men langer werkloos is, bepaalde
strategieén minder effectief worden terwijl andere
net pas na een tijdje beginnen renderen. Ook is
het mogelijk dat werkzoekenden best een andere
strategie hanteren wanneer er een krappe dan wel
een ruime arbeidsmarkt is.

In deze studie bestuderen we daarom de context-
athankelijkheid van zoekstrategieén op de kans op
en de kwaliteit van hertewerkstelling. Meer speci-
fiek focussen we op twee contextuele factoren: de
werkloosheidsduur en de arbeidsmarktvraag.

Data en analyses

We maken gebruik van paneldata verzameld bijj
Vlaamse werklozen op drie momenten, telkens met

drie maand ertussen. De bevraging kon plaatsvin-
den dankzij een samenwerking met de Vlaamse
Dienst voor Arbeidsbemiddeling (VDAB). Voor de
eerste bevraging werden in totaal 6000 personen
aangeschreven door de VDAB om mee te werken
aan de studie. Alle 6000 getrokken personen heb-
ben gewerkt vooraleer ze werkloos werden. De
eerste bevragingsronde vond plaats tijdens oktober
en november 2011, de tweede bevragingsronde tij-
dens januari en februari 2012 en de derde bevra-
gingsronde tijdens april en mei 2012. De vragenlijst
op het eerste meetmoment werd ingevuld door
1750 werkzoekenden (respons = 29%), de tweede
bevraging door 1159 personen (respons = 66%) en
de derde bevraging door 966 personen (respons =
81%). Dankzij de drie meetmomenten konden we
de relaties twee keer testen: één analyse om de
impact van zoekstrategieén op T1 op de kans op
en kwaliteit van hertewerkstelling op T2 te onder-
zoeken en één analyse voor de relatie tussen zoek-
strategieén op T2 en de kans op en kwaliteit van
hertewerkstelling op T3.

De analyses werden uitgevoerd op een deelsteek-
proef van 637 respondenten die (1) minstens de
eerste twee vragenlijsten ingevuld hadden; (2) ac-
tief op zoek waren naar een job; (3) geen tijde-
lijke job hadden tussen twee meetmomenten en (4)
geen extreme outliers waren. Respondenten waren
gemiddeld 40 jaar op T1 en 57% was vrouw. De
respondenten waren op T1 gemiddeld 6,8 maand
werkloos en de meerderheid (57%) was op dat
moment maximaal drie maanden werkloos. Op T2
hadden 24,4% van de respondenten (n = 157) een
job gevonden. Van de 480 mensen die op T2 nog
werkloos waren, hadden er op T3 nog eens 24,1%
(n = 109) een job gevonden.

Tabel 1 geeft een overzicht van de verschillende
variabelen in de analyses en van hoe elke varia-
bele is gemeten. De analyses werden uitgevoerd
met Mplus 7.11. Dit softwareprogramma laat toe
om meerdere afhankelijke variabelen samen te
testen, ook als ze van een verschillend type zijn
zoals hier het geval is. Inderdaad, zoals blijkt uit
tabel 1, is de afhankelijke variabele "hertewerkstel-
lingskans’ een dummy en de afhankelijke variabele
’kwaliteit van hertewerkstelling’ een latente factor
(bestaande uit jobtevredenheid, persoon-job fit en
bevlogenheid).
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Tabel 1.

Variabelen en hun meetwijze

Zoekstrategieén

Verklarende variabele

Werkloosheidsduur

Moderatoren

Gepercipieerde arbeidsmarktvraag

Hertewerkstellingskans

Kwaliteit van hertewerkstelling

Meetinstrument

Werd gemeten met een schaal van vijtien items van Crossley en Highhouse (2005).

Een voorbeelditem om exploratieve zoekstrategie te meten was: “In mijn zoek-
tocht naar een nieuwe job volg ik elk spoor zodat ik zeker geen kansen mis”.

Een voorbeelditem voor gefocuste zoekstrategie is: “Ik verzamel enkel informa-
tie over jobs waarvan ik weet dat ik er de vereiste kwalificaties voor heb”.

Een voorbeelditem van een willekeurige strategie is: “Mijn zoektocht naar een
job gebeurt min of meer lukraak”.

Respondenten werden gevraagd om aan te geven hoeveel maanden en weken ze
werkloos waren. De variabele werd omgerekend in maanden door de som te ne-
men van het aantal maanden en het aantal weken gedeeld door 4,33.

Werd gemeten met 1 item gebaseerd op een schaal van Wanberg, Hough en Song
(2002), namelijk “In het algemeen zijn er weinig vacatures”.

Is een dummy die gelijk is aan 1 indien men aangaf aan het werk te zijn en 0
indien men aangaf nog steeds werkloos te zijn.

Werd gemeten aan de hand van jobtevredenheid (1 item: “al bij al, hoe tevreden
bent u met uw huidige job”), fit tussen persoon en job (Resick, Baltes, & Shantz
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Controlevariabelen

Controle-
variabelen

Kans op hertewerkstelling

Tabel 2 bevat de resultaten van de analyses voor de
kans op hertewerkstelling. Het bovenste gedeelte
van tabel 2 bevat de resultaten van de analyses
om de modererende rol van werkloosheidsduur
te testen; het onderste gedeelte van de tabel toont
de resultaten van de analyses met gepercipieerde
arbeidsmarktvraag als modererende variabele. Bo-
vendien bevat de tabel twee kolommen met resul-
taten. De eerste resultatenkolom geeft de bevin-
dingen voor de hertewerkstellingskans op T2; de
laatste resultatenkolom geeft de analyseresultaten
voor de hertewerkstellingskans op T3. We bekij-
ken achtereenvolgens de invloed van de controle-
variabelen, zoekstrategieén en de modererende rol
van werkloosheidsduur en gepercipieerde arbeids-
marktvraag.

(2006); 4-item schaal, bijvoorbeeld “Deze job vervult mijn behoeften”) en be-
vlogenheid op het werk (Schaufeli Bakker, & Salanova (2006); 9-item schaal,
bijvoorbeeld “Ik ben enthousiast over mijn baan”). Deze drie constructen be-
hoorden tot een tweede orde factor, die de afhankelijke variabele was in onze
analyses voor kwaliteit van hertewerkstelling.

We controleren voor leeftijd, geslacht en zoekintensiteit. Zoekintensiteit werd
gemeten met tien items van Blau (1994), bijvoorbeeld “Hoe vaak heeft u de
afgelopen drie maand gezocht op het internet naar vacatures?”. De respondenten
konden antwoorden op een 5-puntenschaal, gaande van 1: nooit tot 5: zeer vaak.

Controlevariabelen

Tabel 2 toont twee controlevariabelen met een in-
vloed op de hertewerkstellingskans op T2 en T3;
namelijk leeftijd en zoekintensiteit. Leeftijd blijkt
een negatief effect te hebben op de kans op een
nieuwe job en dit zowel op T2 als op T3. Met an-
dere woorden: hoe ouder men is, hoe lager de kans
om uit werkloosheid te geraken. Dit ligt in lijn met
eerder onderzoek dat aantoont dat ouderen het
moeilijker hebben op onze arbeidsmarkt om werk
te vinden (bijvoorbeeld Sels, Herremans, Nuyts, &
Vansteenkiste, 2010). Verder zien we een duidelijk
positief effect van zoekintensiteit op de hertewerk-
stellingskans, en dit in alle analyses. Ook dit ligt in
lijn met eerder onderzoek, waarin gevonden werd
dat hoe intensiever iemand zoekt naar een job, hoe
groter de kans dat men effectief een job zal vinden
(Kanfer et al., 2001; McKee-Ryan et al., 2005).
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Zoekstrategieén

Vervolgens bekijken we de invloed van zoekstra-
tegieén. Eén zoekstrategie blijkt in drie van de vier
analyses eenzelfde effect te hebben op de herte-
werkstellingskans,' namelijk een willekeurige zoek-
strategie. Meer specifiek blijkt een willekeurige
zoekstrategie significant negatief gelinkt met zowel
de hertewerkstellingskans op T2 als de hertewerk-
stellingskans op T3. Lukraak ingaan op vacatures
zonder specifiek doel lijkt dus iemands kansen op
een nieuwe job te verlagen. Dit ligt in lijn met eer-
der onderzoek (Crossley & Highhouse, 2005; Koen
et al., 2010). Mogelijk maakt deze zoekstrategie het
moeilijker voor een werkloze om gemotiveerd over
te komen voor de jobs waarop men ingaat en/of

Tabel 2.

verkleint het de kans dat men door werkgevers als
een geschikte match wordt gezien.

We zien verder ook één zoekstrategie waarvan het
effect op de hertewerkstellingskans op T2 anders is
dan het effect op de hertewerkstellingskans op T3.
Meer bepaald zien we dat een exploratieve zoek-
strategie een negatief effect heeft op de hertewerk-
stellingskans op T2, maar geen significant effect
meer heeft op de hertewerkstellingskans op T3.
Aangezien de meerderheid van de respondenten op
T1 maximaal drie maanden werkloos was, zou het
kunnen dat in die allereerste werkloosheidsmaan-
den van de werkloosheid een exploratieve strategie
de hertewerkstellingskansen verkleint, bijvoorbeeld
omdat het enige tijd vraagt om deze strategie toe te

Analyseresultaten voor hertewerkstellingskans

Hertewerkstellingskans T2 (n = 549) | Hertewerkstellingskans T3 (n = 437)
T R R N BT

Leeftijd -0,04**
Geslacht 0,22
Werkloosheidsduur -0,03
Zoekintensiteit 0,48*
Gefocuste strategie 0,04
Exploratieve strategie -0,32*
Willekeurige strategie -0,31**
Gefocuste strategie*werkloosheidsduur -0,02
Exploratieve strategie*werkloosheidsduur -0,01
Willekeurige strategie*werkloosheidsduur -0,02
R2 0,16**

** p<0,01 (2-tailed); * p < 0,05 (2-tailed)

0,01 -0,03* 0,01
0,21 0,29 0,26
0,02 -0,01 0,02
0,19 0,76** 0,21
0,14 0,15 0,16
0,17 -0,23 0,18
0,12 -0,34* 0,16
0,02 -0,04* 0,02
0,02 0,01 0,02
0,02 -0,02 0,02
0,17**

Hertewerkstellingskans T2 (n = 452) | Hertewerkstellingskans T3 (n = 431)
o | s | G | se

Leeftijd -0,05**
Geslacht 0,18
Gepercipieerde arbeidsmarktvraag -0,06
Zoekintensiteit 0,53**
Gefocuste strategie 0,07
Exploratieve strategie -0,34*
Willekeurige strategie -0,28*
Gefocuste strategie*arbeidsmarktvraag -0,09
Exploratieve strategie*arbeidsmarktvraag -0,12
Willekeurige strategie*arbeidsmarktvraag 0,13
R2 0,15**

** p < 0,01 (2-tailed); * p < 0,05 (2-tailed)

0,01 -0,03** 0,01
0,21 0,26 0,26
0,10 -0,18 0,11
0,19 0,72** 0,21
0,14 0,18 0,17
0,16 -0,22 0,18
0,13 -0,30 0,16
0,11 -0,03 0,11
0,12 -0,03 0,11
0,10 -0,24* 0,13
0,16**
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passen en omdat men er nog vertrouwd mee moet
raken. Na een paar maanden verdwijnt dit negatief
effect evenwel, mogelijk omdat men vanaf dat punt
voldoende vertrouwd is met de nieuwe pistes die
men aan het exploreren is.

Naast deze algemene effecten van zoekstrategieén
toont tabel 2 dat de effecten van sommige zoek-
strategieén ook afhangen van de twee contextuele
factoren die we meenamen, namelijk de werkloos-
heidsduur en de (gepercipieerde) arbeidsmarkt-
vraag. In wat volgt gaan we hier dieper op in.

Contextafhankelijke invloed van zoekstrategieén

We vermoedden dat het effect van zoekstrategie-
en mogelijk afhankelijk zou kunnen zijn van de
werkloosheidsduur en de arbeidsmarktvraag (na-
melijk krappe versus ruime arbeidsmarkt). Voor
de hertewerkstellingskans op T2 bleken deze con-
textfactoren geen enkele rol te spelen. Met andere
woorden: voor een groep respondenten van wie
de meerderheid op T1 maximaal drie maanden
werkloos was, blijkt het effect van de gebruikte
zoekstrategie niet af te hangen van hoe lang men
precies werkloos is of van de gepercipieerde ar-
beidsmarktvraag.

Wat de hertewerkstellingskans op T3 betreft, von-
den we wel twee significante interactie-effecten. In
de eerste plaats blijkt het effect van een gefocuste
zoekstrategie afhankelijk van het aantal maanden
werkloosheid. Dit effect is weergegeven in figuur 1.
De figuur toont dat een gefocuste strategie een po-
sitief effect heeft op de hertewerkstellingskans wan-
neer de werkloosheidsduur nog eerder laag ligt. Bij
een hoge werkloosheidsduur zien we geen effect
meer van een gefocuste zoekstrategie. Gecombi-
neerd met de afwezigheid van een (interactie)effect
van gefocuste strategie op de hertewerkstellings-
kans op T2 lijkt dit te suggereren dat een gefo-
custe zoekstrategie vruchten kan afwerpen, maar
wel pas vanaf enige werkloosheidsduur (namelijk
drie maanden) en niet wanneer men al een stuk
langer werkloos is. Bij een te korte werkloosheids-
duur heeft men mogelijk deze strategie nog niet
kunnen perfectioneren; en wanneer men te lang
werkloos is, overheerst mogelijk het signaaleffect
van “langdurig werkloze” waardoor deze zoekstra-
tegie minder voordeel oplevert. Verder onderzoek

is evenwel nodig om dit verder uit te klaren en be-
ter te begrijpen waarom deze effecten spelen.

Figuur 1.
Invloed van gefocuste strategie (T2) op hertewerk-

stellingskans (T3), afhankelijk van werkloosheidsduur.
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Figuur 2.
Invloed van willekeurige strategie (T2) op hertewerk-
stellingskans (T3), afhankelijk van de gepercipieerde
arbeidsmarktvraag.
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We vonden ook een tweede significant interactie-ef-
fect, namelijk tussen een willekeurige zoekstrategie
en de gepercipieerde arbeidsmarktvraag. Dit effect
is weergegeven in figuur 2. Uit deze figuur blijkt
dat een willekeurige strategie vooral nadelig is wan-
neer men de arbeidsmarkt als moeilijk percipieert,
met andere woorden: als er weinig vacatures zijn.
Dit resultaat lijkt logisch: in een dergelijke arbeids-
markt zijn er vaak veel kandidaten voor de beperkte
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vacatures en zullen werkgevers sollicitanten die wil-
lekeurig en random solliciteren, zelden in overwe-
ging nemen. Wanneer de arbeidsmarkt goed is, met
vele vacatures, lijkt een willekeurige strategie niet
zoveel uit te maken — en zelfs licht positief te zijn.

Kwaliteit van hertewerkstelling

Laten we vervolgens de analyseresultaten bekijken
voor kwaliteit van hertewerkstelling (zie tabel 3).
Het bovenste gedeelte van tabel 3 bevat opnieuw
de resultaten van de analyses om de modererende
rol van werkloosheidsduur te testen, terwijl het on-
derste gedeelte van de tabel de resultaten toont van

Tabel 3.

de analyses met gepercipieerde arbeidsmarktvraag
als modererende variabele. Ook deze tabel bevat
twee resultatenkolommen: de eerste resultatenko-
lom geeft de bevindingen voor de kwaliteit van her-
tewerkstelling op T2, de laatste die voor de kwaliteit
van hertewerkstelling op T3. We bekijken achter-
eenvolgens de invloed van de controlevariabelen,
zoekstrategieén en de modererende rol van werk-
loosheidsduur en gepercipieerde arbeidsmarktvraag.

Controlevariabelen

Tabel 3 toont dat de kwaliteit van hertewerkstel-
ling niet bepaald wordt door de leeftijd van de

Zoekstrategieén en kwaliteit van hertewerkstelling

Kwaliteit hertewerkstelling T2

Kwaliteit hertewerkstelling T3

(n = 549) (n = 437)

e | se | Gmnwe | se |
Leeftijd -0,01 0,01 0,01 0,01
Geslacht 0,27 0,18 -0,11 0,21
Werkloosheidsduur -0,00 0,01 -0,02 0,01
Zoekintensiteit 0,02 0,13 -0,02 0,19
Gefocuste strategie 0,13 0,13 0,02 0,14
Exploratieve strategie 0,12 0,12 0,29 0,16
Willekeurige strategie -0,25 016 -0,20 0,16
Gefocuste strategie*werkloosheidsduur 0,00 0,01 -0,04** 0,01
Exploratieve strategie*werkloosheidsduur 0,02 0,02 -0,03** 0,01
Willekeurige strategie*werkloosheidsduur -0,01 0,02 -0,01 0,01
R2 0,13 0,22*

**p<0,01 (2-tailed); * p < 0,05 (2-tailed)

Kwaliteit hertewerkstelling T2

Kwaliteit hertewerkstelling T3

(n = 542) (n = 431)

T R S TR
Leeftijd -0,01 0,01 0,01 0,01
Geslacht 0,25 0,18 -0,17 0,21
Gepercipieerde arbeidsmarktvraag 0,05 0,09 -0,13 0,11
Zoekintensiteit -0,02 0,12 -0,03 0,18
Gefocuste strategie 0,18 0,12 0,08 0,14
Exploratieve strategie 0,12 0,12 0,34* 0,17
Willekeurige strategie -0,23* 0,12 -0,18 0,16
Gefocuste strategie*arbeidsmarktvraag 0,22 0,12 0,11 0,12
Exploratieve strategie*arbeidsmarktvraag 0,05 0,02 0,09 0,14
Willekeurige strategie*arbeidsmarktvraag 0,05 0,02 0,03 0,12
R2 0,14 0,18

** p<0,01 (2-tailed); * p < 0,05 (2-tailed)
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werkloze, het geslacht, de werkloosheidsduur of
de gepercipieerde arbeidsmarktvraag. Ook zoekin-
tensiteit heeft in geen enkele van de analyses een
significant effect. Dus hoewel zoekintensiteit wel
iemands kans op een job helpt verklaren, lijkt het
geen enkele invloed te hebben op de hertewerk-
stellingskwaliteit. Dit resultaat ligt volledig in lijn
met de bevindingen uit de meta-analyses van Kan-
fer et al. (2001) en McKee-Ryan et al. (2005).

Rol van zoekstrategieén

Wat zoekstrategieén betreft, zien we wel enige
invloed op de hertewerkstellingskwaliteit. Wat de
kwaliteit van hertewerkstelling op T2 betreft, zien
we een negatief effect van willekeurig zoeken,
althans in de analyses met arbeidsmarktvraag als
moderator (zie het onderste gedeelte van tabel 3).
We zien een gelijkaardig effect in de analyses met
werkloosheidsduur als moderator (zie het bovenste
gedeelte van tabel 3), maar dat effect is wel niet sig-
nificant (p = ,105). Het lijkt er dus op dat wanneer
men in de allereerste werkloosheidsmaanden wil-
lekeurig zoekt, men niet enkel minder kans maakt
op een job, maar dat men ook, wanneer men dan
toch een job vindt, veelal in een job terecht komt
van mindere kwaliteit.

Wat de kwaliteit van hertewerkstelling op T3 be-
treft, vonden we een positief effect van exploratief
zoeken. Dit effect was wel slechts marginaal sig-
nificant in de analyses met werkloosheidsduur als
moderator (namelijk p < ,10). Het lijkt er dus op
dat — hoewel exploratief zoeken de kans op een
job in de allereerste werkloosheidsmaanden lijkt te
verlagen (zoals hierboven besproken) — het op ter-
mijn wel loont in termen van een betere kwaliteit
van hertewerkstelling. Mogelijk kiezen sommige
werklozen er bewust voor om hun werkloosheids-
periode te gebruiken om te exploreren welke jobs
het best bij hen passen. Dit vraagt wat tijd (wat ten
koste gaat van een snelle hertewerkstelling), maar
lijkt wel te lonen op vlak van jobkwaliteit.

Contextafhankelijke invloed van zoekstrategieén

Tot slot bekeken we ook voor kwaliteit van her-
tewerkstelling of de effecten van zoekstrategieén

gemodereerd werden door werkloosheidsduur en
gepercipieerde arbeidsmarktvraag. We vonden op-
nieuw twee significante interactie-effecten op vlak
van werkloosheidsduur; telkens in de analyse met
kwaliteit van hertewerkstelling op T3 als athanke-
lijke variabele.

In de eerste plaats vonden we dat de impact van
een gefocuste strategie op kwaliteit van hertewerk-
stelling op T3 afhangt van de werkloosheidsduur.
Meer specifiek toont figuur 3 dat wanneer men
nog niet te lang werkloos is (maar wel minstens
drie maanden), een gefocuste zoektocht gepaard
gaat met een gemiddelde hogere kwaliteit van her-
tewerkstelling. Wanneer men al langer werkloos
is, verdwijnt het effect van gefocust zoeken (en
wordt het zelfs licht negatief). Gecombineerd met
de resultaten rond kans op hertewerkstelling sug-
gereren onze resultaten dus dat gefocust zoeken
vruchten begint af te werpen, zowel op vlak van
hertewerkstellingskans als kwaliteit van hertewerk-
stelling, vanaf de derde maand werkloosheid, maar
niet meer wanneer men veel langer werkloos is.
Het lijkt dus nodig om deze strategie enige tijd te
geven, maar tegelijk om realistisch te zijn en te be-
seffen dat vanaf een bepaalde werkloosheidsduur,
deze strategie niet meer veel zal uitmaken.

Figuur 3.
Invloed van gefocuste strategie (T2) op kwaliteit
van hertewerkstelling (T3), afhankelijk van werkloos-
heidsduur
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Tot slot vonden we dat ook het effect van explora-
tief zoeken athangt van de werkloosheidsduur. Dit is
weergegeven in figuur 4. Zoals we hierboven reeds
stelden, heeft exploratief zoeken een significant po-
sitief effect op de kwaliteit van hertewerkstelling op
T3. Figuur 4 toont dat dit effect iets minder sterk is
wanneer men al langer werkloos is; het blijft evenwel
ook voor langdurige werklozen positief. Dus hoewel
exploratief zoeken de kans op hertewerkstelling niet
verhoogt, lijkt het dus wel te lonen op vlak van kwa-
liteit van de nieuwe job — en in tegenstelling tot de
impact van een gefocuste strategie verdwijnt dit ef-
fect niet wanneer men al langer werkloos is.

Figuur 4.
Invloed van exploratieve strategie (T2) op kwaliteit
van hertewerkstelling (T3), afhankelijk van werkloos-
heidsduur
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Conclusie

In het huidige werklozenbeleid staat hoe intensief
werklozen zoeken naar werk erg centraal. Als te
weinig vacatures beantwoord worden tijdens een
zekere periode, dan kan een werkloze gesanctio-
neerd worden en werkloosheidsuitkeringen ver-
liezen. Onze resultaten ondersteunen deze focus:
hoe intensiever men zoekt, hoe groter de kans om
effectief een job te vinden. Echter, louter hard zoe-
ken naar werk kan wel de kans op werk vergroten,
maar heeft geen impact op de kwaliteit ervan. En

dat terwijl steeds meer onderzoek aantoont dat het
erg belangrijk is om ook stil te staan bij de kwaliteit
van hertewerkstelling en dus de duurzaamheid van
een bepaalde job. Wie in een job terecht komt waar
hij of zij niet in past, ontevreden mee is en/of wei-
nig energie voor kan opbrengen, heeft naast een
resem psychologische en fysieke ongemakken ook
een grotere kans om de job ofwel zelf te verlaten
ofwel gedwongen te worden om een alternatief te
zoeken en dus in beide gevallen potentieel terug
werkloos te worden.

Onze studie wijst erop dat de zoekstrategieén die
een werkloze hanteert erg belangrijk kunnen zijn
voor kans en kwaliteit op hertewerkstelling. Het
lijkt daarom aangewezen om ook hier rekening
mee te houden in een beleid naar werklozen toe.
Wat leren we uit dit onderzoek? Een willekeurige,
lukrake zoekstrategie zorgt voor een lagere job-
kans. Bovendien is deze strategie vooral nefast in
een moeilijke arbeidsmarkt, zoals we die de laatste
jaren kennen. Dergelijke strategie helpt ook niet
om een meer kwaliteitsvolle job te vinden. Twee
andere strategieén hebben meer potentieel: een ge-
focuste en een exploratieve zoekstrategie. Gefocust
zoeken helpt na een werkloosheidsduur van onge-
veer drie maanden om met een grotere kans werk
te vinden en dit werk ook als meer kwaliteitsvol te
ervaren. Deze zoekstrategie levert dus niet zozeer
direct resultaat, maar heeft enkele maanden tijd no-
dig. Het lijkt belangrijk om werklozen die tijd ook
te gunnen en hen niet direct af te straffen voor een
strategie die op papier minder intensief kan lijken.
Men richt zich immers maar op een beperkt aan-
tal jobs, waardoor het mogelijk is dat in de eerste
maanden van de werkloosheidsduur weinig vacatu-
res in aanmerking komen. Toch wordt het geduld
beloond van het volhouden van dergelijke strategie
in het begin van de werkloosheid. Voor langdurige
werklozen brengt deze strategie echter niet veel
meerwaarde meer bij, mogelijk omdat het ‘scarring
effect’ van de langdurige werkloosheid dan meer
doorweegt dan de voordelen van de strategie. In dit
opzicht kan het relevant zijn om dergelijke werk-
lozen aan te moedigen om over te schakelen naar
een exploratieve zoekstrategie, bijvoorbeeld via
coaching. Een exploratieve zoekstrategie is immers
erg zinvol om een kwaliteitsvolle job te vinden, ook
na een langere periode van werkloosheid. Ook hier
geldt echter dat deze strategie enige tijd nodig heeft
om vruchten af te werpen.
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Kortom, deze studie lijkt aan te tonen dat het rele-
vant is om werklozen die een kwaliteitsvolle strate-
gie hanteren geduldig te benaderen en niet alleen
af te rekenen op het aantal sollicitaties die ze uit-
voeren. Om werklozen in de richting van een goe-
de strategie te helpen, lijkt het belang van goede
begeleiding door VDAB-consulenten, jobcoaches
en dergelijke bovendien niet overschat te kunnen
worden. Recent onderzoek van Verbruggen en Van-
steenkiste (2015) toonde immers aan dat werklo-
zen eens ze een bepaalde zoekstrategie aannemen,
vaak niet meer veranderen van strategie naarmate
ze langer werkloos zijn. Met andere woorden: een
werkloze die start met een willekeurige strategie,
behoudt die strategie ook vaak doorheen de ver-
dere werkloosheid. Aangezien afhankelijk van de
werkloosheidsduur de ene strategie beter lijkt dan
de andere, kan een goede begeleiding ervoor zor-
gen dat men op het juiste moment in de werkloos-
heid ook de juiste zoekstrategie aanleert. Op die
manier kan een maximaal aantal werklozen richting
een meer duurzame loopbaan begeleid worden,
wat op lange termijn het meest rendabel lijkt.
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Universiteit van Amsterdam
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Noot
1. Het overige effect in tabel 2 voor hertewerkstellingskans
is marginaal significant, namelijk p < 0,10.
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