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De Vlaamse arbeidsmarkt 
tijdens het eerste jaar van 
de COVID-19-pandemie
Ruben De Smet, Ines Penders, Sarah Vansteenkiste – Steunpunt Werk - KU Leuven

Het COVID-19-virus heeft het dagelijkse leven al meer dan een jaar in zijn greep, met grote gevolgen voor 

de economie en de arbeidsmarkt. In deze bijdrage werpen we een blik op de Vlaamse arbeidsmarkt tijdens 

het eerste jaar van de COVID-19-crisis op basis van de recentste cijfers1. In het eerste deel staan we stil 

bij de economische impact van deze crisis, waarna we inzoomen op tijdelijke werkloosheid en thuiswerk 

als crisisbuffermechanismen. Vervolgens bespreken we de evolutie van de uitzendarbeid, werkloosheid, 

faillissementen en krapte. Afsluiten doen we met een blik naar de toekomst en de mogelijke hete hangijzers 

die daarbij een rol kunnen spelen.  

De COVID-19-pandemie, die toesloeg in Vlaanderen vanaf maart 2020, veroorzaakte de 

grootste economische terugval sinds de Tweede Wereldoorlog. Om de uitbraak van dit virus 

in te dijken en te bestrijden, zijn er in Vlaanderen ingrijpende maatregelen doorgevoerd die 

het sociale en economische leven aan banden hebben gelegd en zich ook laten voelen op de 

Vlaamse arbeidsmarkt. In dit artikel analyseren we de stand van de Vlaamse arbeidsmarkt 

tijdens het eerste jaar van de COVID-19-pandemie aan de hand van verschillende arbeids

marktindicatoren. De impact van de eerste lockdown was erg groot, en zelfs vrij ongezien 

op indicatoren als economische groei, consumenten- en ondernemersvertrouwen, tijdelijke 

werkloosheid en uitzendarbeid. Toch zette de Vlaamse arbeidsmarkt al vrij snel een 

herstelpad in, geïnitieerd door de verschillende beschermings- en steunmaatregelen.  

De impact van de tweede lockdown bleef bovendien beperkter dan zijn voorganger. De Vlaamse 

arbeidsmarkt kent een jaar na COVID-19 zo zelfs minder niet-werkende werkzoekenden 

(nwwz) dan voor de pandemie, veel vacatures en een laagterecord aan faillissementen. 

De toename van de langdurige nwwz baart wel zorgen, net als het terug opduiken van het 

doembeeld van een tekort aan arbeidskrachten, zeker in specifieke sectoren, met bijhorende 

mismatch. Wat het tweede jaar van COVID-19 zal brengen voor de Vlaamse arbeidsmarkt is 

nog onzeker. We eindigen dit artikel met een blik naar de toekomst, wat echter een bijzonder 

moeilijk gegeven blijft. De meest recente verwachtingen gaan uit van een positiever scenario 

dan aanvankelijk gedacht: met slechts een beperkte verzwakking van de werkzaamheids- en 

werkloosheidgraad, waarbij de arbeidsmarkt bijzonder krap blijft.  

ABSTRACT

1	 Voor deze bijdrage maken we gebruik van de cijfers zoals ze beschikbaar waren op 17 mei 2021. Enkel voor de prognoses 
met betrekking tot groei en werkloosheidsverwachtingen gebruiken we recentere gegevens, respectievelijk de op 14 juni 
gepubliceerde groeiverwachtingen van de Nationale Bank en de op 10 juni gepubliceerde projecties van het Federaal 
Planbureau.
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De economische impact van het COVID-19-virus
Een jaar aan economische groei verloren

Door de coronacrisis kreeg de economische groei in België een ongeziene dreun te verwerken. In het 

voorjaar van 2020 kwam de economie bijna tot stilstand, doordat heel wat bedrijven hun activiteiten 

moesten terugschroeven of stilleggen om het aantal besmettingen in te tomen. Die ingrijpende maatregel 

liet zich vooral in het tweede kwartaal voelen, met dieprode cijfers: -11,9% op kwartaalbasis en -14% op 

jaarbasis (zie TABEL 1). Het derde kwartaal kon wel verrassen, met een herstel dat positiever was dan 

aanvankelijk werd geanticipeerd (een recordgroei van +11,8% op kwartaalbasis). De tweede lockdown in het 

najaar resulteerde uiteindelijk niet in een even grote negatieve schok. De herstelbeweging in de tweede 

helft van 2020 was echter onvoldoende om de negatieve groei uit het tweede kwartaal te compenseren: 

de economische groei in België nam volgens de voorlopige cijfers van de Nationale Bank in 2020 af met 

-6,3% ten opzichte van 2019. Dit is de sterkste terugval sinds het einde van de Tweede Wereldoorlog.  

Ter vergelijking: de financieel-economische crisis van 2009 resulteerde in een daling van het bbp met 

‘slechts’ -2,0%, terwijl er bij de dotcomcrisis van 2001 nog steeds een positieve groei werd behaald (+1,1%). 

De dienstensector werd het sterkst getroffen, hier viel de bruto toegevoegde waarde over 2020 terug 

met -6,5%. Vooral de ‘handel, vervoer en horeca’ had hier een groot aandeel in (-13,5 % op jaarbasis,  

-2,3 procentpunt bijdrage tot de bbp-groei). De grootste daling kwam echter in de cultuursector voor: 

deze sector kromp in 2020 met -22,1% (-0,4 procentpunt bijdrage tot de bbp-groei). Geen enkele 

bedrijfstak, op uitzondering van de landbouw, ontsprong echter de dans. Ook de bouw (-4,7%) en de 

industrie (-4,1%) kenden een sterke terugval. Deze waren in 2019 nochtans de snelst groeiende sectoren 

(respectievelijk +4,2% en +2,2%). 

In tegenstelling tot de rest van de eurozone (-0,6% op kwartaalbasis ) en de Europese Unie (EU-28) 

(-0,4% op kwartaalbasis), zet de Belgische economie ook in het eerste kwartaal van 2021 haar herstel verder 

door (+0,6%). Desondanks blijft het bbp wel onder het niveau van het eerste kwartaal van 2020 (-1,0%),  

dat ook reeds de eerste impact van de crisis moest incasseren.

TABEL 1 \ Procentuele jaargroei van het bruto binnenlands product (landen) en de bruto toegevoegde 

waarde per sector (kettingeuro’s met referentiejaar 2015)

		  2019-I	 2019-II	 2019-III	 2019-IV	 2020-I	 2020-II	 2020-III	 2020-IV	 2021-I

LANDEN	  	  	  	  	  	  	   

België	 1,9	 1,7	 1,9	 1,6	 -2,0*	 -14,0*	 -4,3*	 -4,9*	 -1,0*

EU-28	 1,8	 1,6	 1,6	 1,2	 -2,7	 -13,8	 -4,0	 -4,6	 -1,7*

Duitsland	 1,1	 0,1	 0,8	 0,4	 -2,2*	 -11,2*	 -3,8*	 -3,3*	 -3*

Frankrijk	 1,8	 1,8	 1,6	 0,8	 -5,5	 -18,6	 -3,7	 -4,8	 1,5

Luxemburg	 0,2	 3,0	 3,0	 3,0	 1,3	 -7,9	 0,0	 1,4	 --

Nederland	 1,7*	 1,5*	 1,6*	 1,7*	 -0,4*	 -9,1*	 -2,4*	 -3,0*	 --

SECTOREN (BELGIË)	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Landbouw, bosbouw  

en visserij 	 -8,3	 -0,2	 2,0	 0,2	 4,8*	 4,9*	 11,5*	 18,3*	 --

Nijverheid en energie	 1,0	 2,0	 3,3	 2,5	 -0,2*	 -13,1*	 -4,0*	 0,7*	 --

Bouwnijverheid 	 5,1	 3,7	 3,5	 4,4	 -1,8*	 -15,0*	 -1,2*	 -1,2*	 --

Diensten 	 2,1	 1,7	 1,6	 1,2	 -1,9*	 -13,6*	 -4,7*	 -5,7*	 --

Noot: 	 * = voorlopig cijfer; gegevens zijn werkdag- en seizoensgezuiverd
Bron: 	 Nbb.stat; Eurostat (bewerking Steunpunt Werk)
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De Belgische economie heeft dus een klap gekregen door de coronapandemie en verliest meer dan een 

jaar aan economische groei, maar er lijkt beterschap op komst. In haar laatste prognoses verwacht de 

Nationale Bank (2021a) dat de restrictieve coronamaatregelen tegen begin 2022 volledig teruggeschroefd 

worden, waardoor de komende twee jaar een geleidelijk herstel van het Belgisch bbp met +5,5% in 2021 

en +3,3% in 2022 wordt doorgezet. Hiermee wordt in het eerste kwartaal van 2022 het pre-crisisniveau 

overstegen. De Europese Commissie (2021) schat de economische groei voor België op +4,5% in 2021 

en +3,7% in 2022.  Precieze groeiprognoses en economische vooruitzichten blijven echter moeilijk, 

gezien de onzekerheden over het verdere verloop van de pandemie.

Het ondernemers- en consumentenvertrouwen: van vrije val naar stevig herstel

De conjunctuurenquêtes van de Nationale Bank peilen bij bedrijfsleiders naar de appreciatie van de 

economische toestand en zijn zo een weerspiegeling van het ondernemersklimaat. Het ondernemers

vertrouwen nam dan ook een duizelingwekkende duik in april 2020, naar het laagste peil ooit. 

De barometer voor België viel terug met -25,2 punten, tot een recordlaagte van -36,1. Ook het 

ondernemersvertrouwen in Vlaanderen bleef niet gespaard en viel met -27,1 punten zelfs nog iets sterker 

terug, tot -36,9. Het vorige dieptepunt dateerde van maart 2009, tijdens de financiële crisis (-31,8 in 

België, -30,8 in Vlaanderen). Het economische klimaat verslechterde overigens fors in alle sectoren, 

maar de dienstensector was het meest getroffen (FIGUUR 1). Na de forse daling in maart en vooral 

april 2020 klom het ondernemersvertrouwen uit het dal en was er een periode van herstel. Het herstel 

was hierbij net iets groter voor België dan voor Vlaanderen. Enkel in augustus (-18 punten) en in november  

(-15,3 punten) werden bedrijfsleiders weer wat pessimistischer, onder meer door de invoering van de 

nieuwe lockdownmaatregelen. De tweede lockdown zorgde dan wel voor een terugval in het vertrouwen, 

maar deze bleef relatief beperkt in vergelijking met de eerste lockdown. Het vertrouwen bleef namelijk 

in alle sectoren ruimschoots boven hun absolute dieptepunt in april. De nijverheidssector zag in termen 

van vertrouwen het minst af van de nieuwe lockdownmaatregelen (-1,3 punten tegenover oktober),  

de handel het meest (-14,8 punten tegenover oktober). In de periode december 2020 tot en met april 2021 

sterkte het ondernemersvertrouwen opnieuw verder aan. Door vijf maanden op een rij te stijgen, ligt de 

conjunctuurbarometer in België momenteel zelfs op het hoogste niveau sinds maart 2011. De toename 

in België (+11,9 punten) was in de afgelopen drie maanden (februari – april 2021) iets sterker dan in het 

Vlaams Gewest (+9,8 punten). Desalniettemin ligt ook in Vlaanderen het ondernemersvertrouwen op het 

hoogste niveau sinds mei 2018. 

De vertrouwensgroei van de laatste maanden zet zich bovendien in alle sectoren voort. In de nijverheid 

en bouw bevindt het ondernemersvertrouwen zich zelfs boven het gemiddelde van de periode  

2000-2019 (respectievelijk met +9,1 en +8,0 punten). Enkel in de handel blijft de barometer onder zijn 

historisch gemiddelde hangen (-8,6 punten). Deze kreeg in april ook nog een nieuwe daling te verwerken  

(van -23,9 naar -26,0 punten). 



� \ 9

FIGUUR 1 \ Sectorale evolutie van het ondernemersvertrouwen (Vlaams Gewest, april 2019 – april 2021; 

seizoensgezuiverd)

 

Bron:	 NBB.Stat (bewerking Steunpunt Werk)

De indicator van het Belgisch consumentenvertrouwen bereikte in februari 2020 nog het hoogste peil 

sinds november 2018 (+2 in het Vlaams Gewest, -4 in België). Hoewel het coronavirus reeds lelijk huis 

hield in de wereld en er steeds meer aanwijzingen waren dat de verspreiding van het virus een negatieve 

impact had op de economie en de groeivooruitzichten, waren consumenten optimistischer over de eigen 

financiële situatie en over hun spaarvermogen. Het optimisme was echter van korte duur: in maart 

bleef het consumentenvertrouwen nog even hangen (mede omdat de enquêtes verzameld werden voor  

16 maart, waardoor de volle impact van alle regeringsmaatregelen ter bestrijding van het coronavirus niet 

weerspiegeld werd), maar in april kelderde het vertrouwen in zowel het Vlaams Gewest als in België – naar 

respectievelijk -20 en -26. De consumenten vreesden vooral voor een sterkere stijging van de werkloosheid 

en stelden hun economische vooruitzichten heel sterk negatief bij naar een historisch minimum  

(-47 in België en -43 in Vlaanderen). In de vorige financieel-economische crisis vinden we een soortgelijke 

dip in het consumentenvertrouwen terug. In de eerste fase, eind 2008, daalde het consumentenvertrouwen 

met -25 in België en -20 in Vlaanderen, en in de tweede fase, eind 2012, nam de daling gelijkaardige 

proporties aan, met -25 voor België en -21 voor Vlaanderen.

In tegenstelling tot de conjunctuurbarometer vertoonde het consumentenvertrouwen eerder een 

wisselend verloop na april 2020. Een herstel werd vaak opgevolgd door een (bijna) even sterk verval. 

Het Vlaams Gewest toonde hierbij een bijna identiek verloop met de rest van België, al is het vertrouwen 

in het algemeen minder negatief. Pas vanaf oktober 2020 is er sprake van een continue stijging.  

Sinds enkele maanden balanceert het consumentenvertrouwen rond het precisisniveau (op +0 in het 

Vlaams Gewest en -6 in België). 
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Als we kijken naar de evolutie van de onderliggende componenten in het Vlaams Gewest, is het opvallend 

dat de vooruitzichten van de financiële situatie in België zo goed als constant zijn gebleven en dat de 

spaarverwachtingen zelfs gestegen zijn en bijzonder hoog zijn gebleven doorheen de COVID-19-pandemie 

(FIGUUR 2). Zo werd er in 2020, onder invloed van de restrictieve maatregelen, fors meer gespaard 

in België: bijna 21% van het beschikbaar inkomen werd gespaard, tegenover 13% in 2019 (NBB, 2021b). 

Tegelijkertijd stelt de NBB ook vast dat de gevolgen van de pandemie ongelijk verdeeld zijn. Een aantal 

specifieke groepen van gezinnen leden op het hoogtepunt van de crisis aanzienlijke inkomensverliezen, 

in het bijzonder de gezinnen met zelfstandigen, tijdelijke werklozen en jobstudenten. In april 2021 bleef 

ongeveer 85% van de Vlaamse gezinnen (83% van de Belgische gezinnen) gespaard van inkomensverlies, 

tegenover 68% (67%) in april 2020. 8% van de Vlaamse gezinnen lijdt in april 2021 nog een inkomensverlies 

van meer dan 10%, tegenover 25% in april 2020 (NBB, 2021c). Ook de resultaten van Capéau et al. 

(2021) bevestigen de ongelijke inkomensschok in 2020 ten gevolge van COVID-19. Ongeveer 36% van 

de werknemerspopulatie vangt het volledige verlies op. Mensen die tewerkgesteld zijn met atypische 

statuten of contracten (bijvoorbeeld flexi-jobbers) vormen bovendien een kwetsbare groep door het 

gebrek aan sociale bescherming.

FIGUUR 2 \ Onderliggende componenten van het consumentenvertrouwen (Vlaams Gewest, april 2019 

– april 2021)

Bron: 	 NBB.Stat (bewerking Steunpunt Werk)

Tijdelijke werkloosheid en thuiswerk als buffers
Ongeziene toepassing van tijdelijke werkloosheid, met sterke sectorale verschillen

Tijdelijke werkloosheid is in het verleden steeds een toevluchtsoord geweest om arbeidsinput (tijdelijk) 

af te bouwen in tijden van crisis, maar de snelheid en ongeziene schaal van de toepassing ervan in het 

afgelopen jaar, vormt misschien wel hét kenmerkend gegeven van deze crisis. Het gaat gepaard met 

een geschatte kostprijs in 2020 van 4,3 miljard euro (D’hoore, 2021), of bijna een verdubbeling van het 

werkloosheidsbudget.
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Sinds 13 maart 20202 wordt tijdelijke werkloosheid volgens overmacht soepel toegepast. Alle situaties van 

tijdelijke werkloosheid die te wijten zijn aan corona worden als overmacht beschouwd. Het is hierbij niet 

noodzakelijk dat een bedrijf volledig sluit. Het stelsel van tijdelijke werkloosheid heeft door zijn flexibiliteit 

en omvang tijdens de coronacrisis een goede bescherming geboden, zowel op individueel niveau als voor 

de bedrijven. Het systeem voorkwam een sterke doorstroom naar het werkloosheidsstatuut en zorgde mee 

voor het vermijden van faillissementen in het eerste jaar van de pandemie (zie ook verder). Door het stelsel 

van tijdelijke werkloosheid wordt de arbeidsovereenkomst behouden en het loon deels gecompenseerd. 

Volgens Capéau et al. (2021) leed een werknemer in 2020 gemiddeld 2004 euro brutojaarinkomensverlies; 

door de uitkeringen en automatische stabilisatoren werd dit beperkt tot een gemiddeld verlies van  

281 euro in beschikbaar jaarinkomen. Onder de getroffen werknemers ging het om respectievelijk  

5630 euro brutojaarinkomensverlies en 858 euro verlies in beschikbaar jaarinkomen.

FIGUUR 3 \ Index van de uitzendactiviteit (België), tijdelijke werkloosheid, faillissementen, nwwz en 

openstaande VDAB-vacatures (Vlaams Gewest, index januari 2019 = 100)

Noot: 	 De gegevens rond tijdelijke werkloosheid voor de periode januari 2019 t.e.m. februari 2020 zijn op basis van de gebruikelijke 
statistieken inzake tijdelijke werkloosheid. Deze geven het aantal fysieke eenheden per indieningsmaand weer. Dit in 
tegenstelling tot de aantallen voor de periode maart 2020 t.e.m. maart 2021, die het aantal personen per referentiemaand 
weergeven.

Bron: 	 RVA, Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium), VDAB (bewerking Steunpunt werk) 

2	 In de maand september 2020 was de vereenvoudigde procedure tijdelijke werkloosheid wegens overmacht corona enkel 
toegankelijk voor uitzonderlijk hard getroffen sectoren. De overige sectoren dienden in deze maand gebruik te maken van 
tijdelijke werkloosheid wegens economische redenen.
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De grote geschatte werkloosheidsuitgaven gepaard aan tijdelijke werkloosheid zijn te verklaren door de 

ongeziene instroom in dit stelsel. Op het hoogtepunt van de pandemie in april 2020 waren er maar liefst  

1 146 000 tijdelijke werklozen in België (FIGUUR 4). Voor het merendeel (60,3%) lag de maatschappelijke 

hoofdzetel van de werkgever in het Vlaams Gewest. De versoepelingen in mei en juni 2020 zorgden voor 

een stelselmatige afbouw van het aantal tijdelijk werklozen, maar zelfs op het ‘laagtepunt’ in september 

2020 bleven er 139 000 tijdelijke werklozen in Vlaanderen. Na de invoering van de tweede lockdown 

stabiliseerde het aantal tijdelijk werklozen rond 200 000 à 220 000. Ter referentie: hiermee schommelt 

het aantal tijdelijke werklozen in het Vlaams Gewest ondertussen al zes maanden rond het hoogste punt 

van de periode januari 2006 tot en met januari 2020 (211 000). 

Achter deze gemiddelden gaan heel sterke sectorale discrepanties schuil. Niet enkel hebben sommige 

sectoren een veel groter aandeel in het aantal tijdelijk werklozen, er zijn ook grote verschillen naar 

hoe lang en intensief er gebruik van wordt gemaakt. Zo was de bouwnijverheid in de aanvangsfase 

één van de hoofdgebruikers. In maart 2020 kwam nog 13,0% van de Vlaamse tijdelijke werklozen uit 

deze sector, maar tegen mei 2020 viel dit aandeel al terug tot 6,6%. Dit is reeds minder dan we op 

basis van de sectorgrootte (7,2% van de totale tewerkstelling) zouden verwachten. Eén jaar na datum 

is het aandeel van de bouwsector nog steeds ongeveer even groot (6,5%). Wanneer we kijken naar de 

maanden januari tot en met maart 2021 merken we dat nog steeds vijf sectoren disproportioneel veel 

gebruikmaken van tijdelijke werkloosheid: horeca (4,7 maal hoger dan we op basis van de sectorgrootte 

verwachten), ‘kunst, amusement en recreatie’ (3,5 maal hoger), ‘overige diensten’ (2,8 maal hoger), 

‘administratieve en ondersteunende diensten’ (1,4 maal hoger) en industrie (1,2 maal hoger). Deze laatste 

twee sectoren behoren met een aandeel van respectievelijk 17,4% en 21,8% tot de top drie van sectoren 

die gebruikmaken van tijdelijke werkloosheid in deze periode. Het is echter vooral in de ‘kunst en recreatie’ 

en in de horeca dat werknemers niet enkel vaker, maar ook veel intensiever met tijdelijke werkloosheid 

worden geconfronteerd. In deze sectoren zijn werknemers gemiddeld 16 en 19 dagen tijdelijk werkloos, in 

vergelijking met het globale gemiddelde van 9,6 dagen. Binnen deze sectoren is er met andere woorden 

een nieuwe groep van ‘langdurig tijdelijk werklozen’ ontstaan. 

Voor deze groep langdurig tijdelijk werklozen werd de afstand tot de arbeidsmarkt steeds groter, zeker in 

de eerste maanden van de crisis. In de zomer van 2020 besloot de Vlaamse Regering om tijdelijk werklozen 

niet enkel tijdelijk toe te leiden naar andere jobs, maar ook naar opleidingen en loopbaanbegeleiding. 

Vanaf september ontvangen tijdelijk werklozen een vrijblijvend opleidingsaanbod. Sinds begin 2021 werd 

in het kader van het VESOC-akkoord Alle Hens Aan Dek (VESOC, 2020) het online opleidingsaanbod verder 

uitgebreid en krijgen tijdelijke werklozen een nog dichtere monitoring en een meer op maat gemaakt 

aanbod. Volgens een onlinebevraging door VDAB bij meer dan 5000 tijdelijk werklozen (Knipprath  

& Bogaerts, 2021) volgde tegen februari 2021 18% van de niet-intensief tijdelijk werklozen3 en 29% van de 

intensief tijdelijk werklozen  een opleiding tijdens hun periode van tijdelijke werkloosheid.

Niet enkel werd hun afstand tot de arbeidsmarkt steeds groter, intensief tijdelijk werklozen leden ook reeds 

het grootste inkomensverlies. Werknemers uit de zwaar getroffen horeca en evenementensector waren 

relatief lang tijdelijk werkloos waardoor hun inkomensverlies bovengemiddeld was. Zo zagen werknemers 

met inkomensverlies in de horecasector gemiddeld 1496 euro beschikbaar inkomen verdampen, in de 

kunsten- en recreatiesector ging het om gemiddeld 922 euro (Capéau et al., 2021). Dit zorgt voor een erg 

precaire situatie, zeker rekening houdende dat onder de huishoudens met de grootste inkomensverliezen 

41% een spaarbuffer van minder dan drie maanden heeft (ERMG, 2021c). 

3	 Tijdelijke werkloosheid wordt als intensief beschouwd wanneer men drie maanden op rij voor tien dagen per maand tijdelijke 
werkloosheid dient aan te vragen.
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FIGUUR 4 \ Evolutie tijdelijke werkloosheid ingevolge COVID-19 (referentiemaanden, met uitbetaling voor 

10 april)

Noot: 	 De aangegeven maximumwaarde is op basis van de gebruikelijke statistieken inzake tijdelijke werkloosheid. Deze geven het 
	 aantal fysieke eenheden per indieningsmaand weer. Dit in tegenstelling tot de hier aangegeven aantallen voor de periode 
	 maart 2020 t.e.m. maart 2021, die het aantal personen per referentiemaand weergeven.
Bron: 	 RVA (bewerking Steunpunt werk) 

Sterke toename van het aandeel en de intensiteit van thuiswerk

Niet enkel de tijdelijke werkloosheid vormt een belangrijk toevluchtsoord gedurende de COVID-pandemie. 

Heel wat bedrijven konden dankzij het implementeren van thuiswerk toch blijven draaien. Dit werd ook 

vanuit de overheid sterk gestimuleerd: tijdens de eerste lockdown van maart-april 2020 werd aangeraden 

om zoveel mogelijk van thuis uit te werken. Om het coronavirus in te dijken, maakte de overheid in het 

najaar van 2020 telewerken zelfs verplicht en voerde ze controles in op de naleving hiervan. FIGUUR 5  

toont de evolutie en frequentie van thuiswerken in Vlaanderen op basis van de Enquête naar de 

arbeidskrachten (EAK). Waar het aandeel thuiswerkers in 2010 nog vrij beperkt bleef tot 13,6% van het 

aantal loontrekkenden tussen 20 en 64 jaar, evolueerde dit cijfer traag maar geleidelijk tot 20,3% in 2019. 

Mede door toedoen van de COVID-19-maatregelen maakt het aandeel thuiswerkenden in 2020 een grote 

sprong tot 29,0%. Een eerste effect van de lockdown is al zichtbaar in het eerste kwartaal van 2020, 

toen gaf 23% aan thuis te werken, waarna het aandeel evolueerde tot 35,1% in het laatste kwartaal van 

2020. Meer dan een derde van de loontrekkende Vlamingen werkte dus van thuis uit in de laatste drie 

maanden van 2020. 

Het aandeel thuiswerkers is van verschillende factoren afhankelijk. Uit de analyse van Vandenberghe (2021) 

blijkt bijvoorbeeld dat het voornamelijk een zaak van hooggeschoolden is. Midden- en laaggeschoolden 

werken veel minder in jobs waarbij ze soms van thuis werken. Hetzelfde geldt voor mensen met een niet-

Europees geboorteland. De kloof tussen de verschillende achtergronden wordt wel deels gedicht als er 

enkel naar de hooggeschoolden gekeken wordt.
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FIGUUR 5 \ Evolutie en frequentie van thuiswerk (Vlaams Gewest, 2010-2020; loontrekkenden, 

20-64 jaar)

Noot: 	 * Er zitten verschillende breuken in deze figuur. 1) In 2017 werd de EAK grondig hervormd, wat zorgt voor een breuk in de 
resultaten tussen 2016 en 2017. De evolutie moet bijgevolg met de nodige voorzichtigheid geïnterpreteerd worden. 2) Voor 
de jaren 2010 t.e.m. 2019 gebruiken we jaardata, de cijfers van 2020 zijn op basis van kwartaaldata. 3) In de kwartaaldata 
van 2020 zijn de cijfers t.e.m. het tweede kwartaal gebaseerd op een kleinere steekproef en kunnen daardoor niet zomaar 
vergeleken worden met de cijfers vanaf het derde kwartaal. Tot en met het tweede kwartaal werd de vraag naar thuiswerk 
uitsluitend gesteld aan de respondenten in de eerste wave. Vanaf het derde kwartaal werd de bevraging over thuiswerk 
uitgebreid naar alle waves, waardoor de steekproefaantallen beduidend groter zijn.

Bron: 	 Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium), Enquête naar de arbeidskrachten (bewerking Steunpunt Werk)

Niet alleen het aandeel thuiswerkers nam toe, ook de intensiteit – de frequentie waarmee men thuiswerkt – 

steeg sterk. Terwijl in het eerste kwartaal van 2020 slechts 4,6% van de loontrekkenden altijd of gewoonlijk 

(meer dan 50% van de werkdagen) thuiswerkte, vervijfvoudigde dit naar 23,2% in het vierde kwartaal. 

Gevraagd in de EAK naar een vergelijking met de situatie van voor de COVID-19-crisis, geeft 40,2% van 

de thuiswerkende loontrekkenden aan dat zij voor het eerst thuiswerken. De helft van de bevraagden 

(49,6%) werkt meer thuis dan voor de coronacrisis. Voor 10,2% heeft de crisis geen impact op de mate 

van thuiswerk.

Van de personen die nooit thuiswerken, geeft 65% aan dat thuiswerken niet mogelijk is door de aard van 

het werk. Dat blijkt uit de grootschalige COVID-19-bevraging van Statistiek Vlaanderen in het voorjaar 

van 2021. Daarin peilde men bij 20 000 meerderjarige inwoners van het Vlaams Gewest naar de impact 

van de crisis op onder andere hun gezondheid en werksituatie. Andere redenen die worden aangehaald, 

zijn dat thuiswerk niet toegelaten wordt door de werkgever (34%) of dat men niet wilt thuiswerken ook 

al wordt het wel toegelaten (1%). Op het moment van de bevraging gaf 55% aan nooit van thuis uit te 

werken (Statistiek Vlaanderen, 2021).
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FIGUUR 6 geeft het woon-werkverkeer weer op basis van Google data waar de weekends zijn uitgefilterd. 

Op deze figuur is duidelijk de impact van de eerste lockdown te zien: de index kent midden maart 2020 

een sterke terugval. Dezelfde beweging zien we begin november 2020, naar aanleiding van de tweede 

lockdown, hoewel deze veel minder sterk is. Ondanks de lockdown en de bijhorende verplichting tot 

telewerk, nam de mobiliteit na een paar weken al snel weer toe tot het niveau van begin november. 

Dat het weer drukker werd op de baan kan deels verklaard worden door de scholen die midden november 

heropenden en heel wat meer sectoren die openbleven, in tegenstelling tot de eerste lockdown. De andere 

sterke dips hebben te maken met feestdagen, zoals 1 mei, de nationale feestdag en de eindejaarsperiode.

FIGUUR 6 \ Google data Werkplaats mobiliteit zonder weekends (Vlaams Gewest, 15 februari 2020 – 

15 mei 2021)

Bron: 	 Google data
Noot: 	 Google publiceert naar aanleiding van de COVID-19-crisis mobiliteitsrapporten, waarin bewegingstrends per regio en voor 

verschillende plaatscategorieën (werk, parken, supermarkt en apotheken, …) worden weergegeven. Deze rapporten worden 
gegenereerd op basis van geanonimiseerde sets met gegevens van gebruikers die de instelling Locatiegeschiedenis hebben 
ingeschakeld. Hierbij wordt de mobiliteit afgezet ten opzichte van een baseline-waarde, met name de mediaanwaarde van 
de corresponderende weekdag uit de periode 3 januari t.e.m. 5 februari 2020.

De coronacrisis heeft het afgelopen jaar een sterke impact gehad op de manier waarop we werken. 

Na het intensieve thuiswerk-experiment rijst nu de vraag of thuiswerk een blijver is of niet. En indien 

wel, hoe bedrijven thuiswerk het best organiseren. Volgens de werkgeversenquête van de ERMG (2021b) 

verwachten bedrijven dat telewerk na de coronacrisis drie keer zo vaak zal voorkomen als voor de crisis: 

van gemiddeld een halve naar anderhalve dag per week. Op basis hiervan kunnen we dus wel stellen 

dat thuis- of telewerk na corona deel zal blijven uitmaken van de werkweek. Tegelijkertijd bleek ook dat 

niet alle bedrijfsleiders onverdeeld gelukkig zijn met het vele thuiswerk. Gevraagd naar de impact op de 

productiviteit (in de enquête van december (ERMG, 2020)), gaf de helft van de bedrijfsleiders in België 

aan dat de arbeidsproductiviteit lijdt onder het telewerk: 10% rapporteert een sterk negatieve impact en 

40% een beperkt negatieve impact. Voor 41% is er geen verschil en 8% ziet een positief effect op de 

productiviteit. In haar analyse over thuiswerk beschrijft Vandenberghe (2021) een redelijk gelijkaardig 

verhaal, specifiek voor ondernemingen met hoofdzetel in Vlaanderen of Brussel (ook op basis van de 

ERMG-survey): bijna 9% rapporteert een sterke productiviteitsdaling, 36% geeft aan dat de productiviteit 

een beetje daalt, 42% ondervindt geen impact en ruim 13% meldt een positieve invloed van telewerk 

op arbeidsproductiviteit. Als oorzaken voor verminderde productiviteit gaven bedrijfsleiders vooral 

aan dat werknemers minder ideeën uitwisselen en minder netwerken, dat de thuisomgeving niet even 

geschikt is om productief te werken en dat de dienstverlening minder kwalitatief is dan wanneer die fysiek 

gebeurt (ERMG, 2021a). Meer thuiswerk zou ook betekenen dat er in de toekomst minder behoefte is aan 

kantoorruimte. In maart 2021 peilde de ERMG naar de verwachte impact van thuiswerk op kantoorruimte 

en daaruit bleek dat bedrijven in België de komende vijf jaar verwachten gemiddeld 9 procent minder 

kantoorruimte nodig te hebben (ERMG, 2021b).
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De impact op uitzend-, faillissement- en werklozencijfers 
Uitzendarbeiders in de frontlinie

Toen in maart 2020 de cafés en winkels moesten sluiten, bedrijven hun productie zagen stilvallen en de 

tijdelijke werkloosheid naar ongekende hoogtes steeg, had dit een grote weerslag op de uitzendarbeid. 

De Federgon-index in FIGUUR 7 geeft een blik op de uitzendactiviteiten. Deze bereikte in april 2020 

een absoluut dieptepunt. De activiteit van de uitzendarbeid stond op dat punt maar liefst -44,6% lager 

dan een jaar eerder. De daling zette zich door bij zowel arbeiders als bedienden en in de drie gewesten. 

Aanvankelijk was er een sterk herstel, dat zelfs door de tweede lockdown niet volledig werd gestuit. 

In de eerste maanden van 2021 kon deze groei zich echter niet meer doordrukken en is er sprake van 

een stabilisatie van de uitzendactiviteiten, tot ongeveer 8% onder het precrisisniveau. De (volledige) 

heropening van de horeca kan echter mogelijk een nieuwe impuls aan dit herstelpad geven. 

FIGUUR 7 \ Federgon-index (index januari 2007 = 100) (België, januari 2018 – maart 2021)

Bron: 	 Federgon (bewerking Steunpunt Werk)

Op basis van de administratieve RSZ-tewerkstellingscijfers op sectorniveau voor het derde kwartaal 

constateren we dat de COVID-pandemie de uitzendsector sterk heeft getroffen, samen met de sectoren 

horeca en toerisme. De uitzendsector laat in Vlaanderen een daling optekenen van -7,4% loontrekkenden 

op jaarbasis in het derde kwartaal van 2020. Deze krimp in tewerkstelling is in het derde kwartaal wel al 

kleiner dan in het eerste (-18,8%) en tweede (-11,9%) kwartaal. Het jaarverschil in het derde kwartaal is 

het grootst voor de 18- tot 24-jarigen (-12,0%) en de arbeiders (-8,5%). Daartegenover staan de 55- tot 

64-jarigen (-1,4%) en de voltijdse contracten (-1,3%) die minder hard getroffen zijn. Tot slot, bij vrouwen 

is de terugval sterker dan bij mannen, respectievelijk -8,9% en -6,4%.
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Laagterecords sneuvelen op vlak van faillissementen

TABEL 2 \ Evolutie van het aantal faillissementen (2019-I t/m 2021-I)

		  2019-I	 2019-II	 2019-III	 2019-IV	 2020-I	 2020-II	 2020-III	 2020-IV	2021-I

VLAANDEREN	  	  	  	  	  	  	

aantal (n)	 1 304	 1 278	 1 051	 1 287	 1 307	 703	 858	 876	 802

evolutie op jaarbasis (n)	 +116	 +221	 +131	 +37	 +3	 -575	 -193	 -411	 -505

evolutie op jaarbasis (%)	 +9,8	 +20,9	 +14,2	 +3,0	 +0,2	 -45,0	 -18,4	 -31,9	 -38,6

BELGIË	  	  	  	  	  	  	  	  	  

aantal (n)	 2 690	 2 912	 2 296	 2 700	 2 664	 1 238	 1 595	 1 698	 1 543

evolutie op jaarbasis (n)	 -17	 +673	 +233	 -169	 -26	 -1 674	 -701	 -1 002	 -1 121

evolutie op jaarbasis (%)	 -0,6	 +30,1	 +11,3	 -5,9	 -1,0	 -57,5	 -30,5	 -37,1	 -42,1

Bron: 	 Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium) – be.STAT / cijfers gebaseerd op het bedrijvenregister van de 
Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium en de aangiften van de rechtbanken van Koophandel (bewerking Steunpunt 
Werk)

Een ander typerend kenmerk van deze crisis is eerder contradictorisch, namelijk het uiterst lage aantal 

faillissementen. Terwijl 2019 nog gekenmerkt werd door een relatief hoge jaargroei (+505 of +11,4% extra 

faillissementen in het Vlaams Gewest), valt dit in het eerste kwartaal van 2020 nagenoeg volledig stil 

(TABEL 2). Over heel 2020 waren er uiteindelijk ‘slechts’ 3744 faillissementen, -1176 (-23,9%) minder dan 

in 2019. Deze evolutie werd in de eerste maanden van 2021 verdergezet, met een negatieve jaargroei in 

januari (-50,5%), februari (-34,0%) en maart (-31,3%).

Dit fenomeen is natuurlijk geen toeval. Tussen 24 april en 17 juni 2020 zorgde een koninklijk besluit 

immers voor de bevriezing van de faillissementsprocedure voor ondernemingen die tot 18 mei 2020 in 

goede gezondheid verkeerden. Als gevolg van de tweede lockdown werd uiteindelijk ook het moratorium 

op de faillissementen goedgekeurd tot en met 31 januari 2021. Sindsdien geldt nog steeds de versoepelde 

procedure voor gerechtelijke reorganisatie en is er een feitelijk moratorium in werking waarbij bedrijven 

niet failliet verklaard worden als gevolg van schulden bij de belastingdiensten of de sociale zekerheid. 

Bovendien is er onder andere nog steeds de mogelijkheid tot uitstel van betaling van de RSZ-bijdragen, 

een verminderde bedrijfsvoorheffing bij tijdelijke werkloosheid, het Vlaams beschermingsmechanisme, 

de coronalening, het globalisatiemechanisme, het overbruggingsrecht bij omzetdaling en het dubbel 

overbruggingsrecht.

Bij de crisissen van 2001 en 2008 bleef het aantal faillissementen in de aanvangsfase telkens stabiel 

(FIGUUR 8), met vooral een finale doorslag op het einde van het kalenderjaar. In december schoot bij 

beide crisissen de teller omhoog: In december 2001 lag het aantal faillissementen +31,0% hoger dan 

in december 2000. Ook in december 2008 steeg het aantal faillissementen met +44,6% ten opzichte 

van een jaar eerder. Bij deze laatste crisis hield hetzelfde hoge niveau daarna nog een half jaar aan.  

Het continue lage peil, met uitzondering van de maand augustus, van de index tijdens de huidige crisis 

staat hiermee in schril contrast. Zolang de ondersteuningsmaatregelen van kracht blijven, lijkt deze 

evolutie zich ook niet te keren. Als de steunmaatregelen worden opgeheven, kan het aantal faillissementen 

wel terug toenemen, zeker in specifieke sectoren.
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FIGUUR 8 \ Evolutie aantal faillissementen (Vlaams Gewest)

Noot: 	 Index op basis van startmaand van elke crisis. Doordat de financieel-economische crisis van 2008 in augustus begon 
(doorgaans een laagtepunt in het aantal faillissementen), is er mogelijk sprake van seizoenseffecten.

Bron: 	 Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium) – be.STAT / cijfers gebaseerd op het bedrijvenregister van de 
Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium en de aangiften van de rechtbanken van Koophandel (bewerking Steunpunt 
Werk)

Wijziging in de samenstelling van de populatie niet-werkende werkzoekenden

Bij het aantal niet-werkende werkzoekenden (nwwz) was er wel een directe impact van de crisis merkbaar 

(FIGUUR 9). Reeds eind maart 2020, twee weken na de start van de lockdown, werd de eerste positieve 

jaargroei vastgesteld (+1,3% op jaarbasis). Dat is des te opmerkelijker rekening houdende met het feit 

dat de laatste positieve jaargroei van het aantal nwwz van juni 2015 dateerde. Deze reactie gebeurde ook 

veel sneller dan in de voorgaande crisissen (FIGUUR 10), waarbij de uitbraak van een crisis doorgaans 

eerst resulteerde in een daling van het aantal nwwz. De oorzaak hiervan is tweeledig: enerzijds werden 

heel wat tijdelijke contracten en interimarbeid door het plotse stilleggen van de activiteiten niet verlengd, 

anderzijds viel ook de uitstroom naar werk sterk terug. Zo stroomden in april 2020 maar 11 290 nwwz uit 

(van wie 7282 naar werk), slechts 42,5% van de totale uitstroom in april een jaar eerder.

Kenmerkend aan deze crisis is niet enkel de snelheid van de initiële werkloosheidsrespons, maar ook het 

tempo van het herstel. Zo bleef de uitstroom naar werk aanvankelijk slechts in de maanden maart tot en 

met mei 2020 (fors) onder het niveau van 2019. Bij het heropenen van de landsgrenzen en horeca in juni 

2020 werd opnieuw het normale uitstroomtempo bereikt. Na de geleidelijke verstrengingen vanaf 27 juli 

2020 en de tweede lockdown in november nam de uitstroom naar werk wel weer wat terug af, maar zonder 

een dramatische daling te kennen. Sindsdien blijft deze ongeveer -15% onder het niveau van 2019 hangen.
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FIGUUR 9 \ Aantal niet-werkende werkzoekenden en uitstroom naar werk (Vlaams Gewest, januari 2019 

– april 2021)

Bron: 	 VDAB (bewerking Steunpunt Werk)

Dit tekent zich ook af in de totale impact over het jaar 2020. Uiteindelijk kende het aantal nwwz een toename 

met +5,8% tussen 2019 en 2020, wat een stuk minder fors is dan tijdens de financieel-economische crisis, 

met een stijging van +20,1% tussen 2008 en 2009. Na de forse toename in de maanden maart tot en met 

mei van 2020, werd vanaf juni een stelselmatige afname van het jaarverschil in aantal nwwz geïnitieerd. 

Enkel in november, als gevolg van de tweede lockdown, werd deze positieve tendens tijdelijk doorbroken. 

In maart 2021, één jaar na de start van de crisis, werd daardoor opnieuw hetzelfde lage niveau als in 2019 

behaald. Dit resulteert in de vrij contradictorische situatie van een economische crisis die gepaard gaat 

met een verstrakking van de arbeidsmarkt (zie verder).

Naast deze erg snelle herstelbeweging, stellen we ook vast dat het stilvallen van de uitstroom (naar 

werk) voor een wijziging van de samenstelling van het aantal nwwz heeft gezorgd. Quasi onmiddellijk 

tekende zich een toename van het aantal langdurige werklozen af, dit in tegenstelling tot de vorige 

crisissen (FIGUUR 10). Wie reeds nwwz was, is dat in de eerste periode van de lockdown ook gebleven.  

Het uitstroompercentage lag in de maanden maart (8,2%), april (3,9%) en mei (7,0%) respectievelijk 

-2,4, -6,6 en -3,4 procentpunten lager. De uitstroom herstelde zich dan wel snel, voor heel wat nwwz 

gingen heel wat kostbare maanden verloren. De gemiddelde uitstroomkans ligt immers heel wat hoger bij 

kortdurige werklozen (minder dan 1 jaar) dan bij langdurige werklozen (langer dan 1 jaar), een contrast dat 

in de loop van de crisis zelfs iets groter is geworden (zie TABEL 3). Dit alles resulteerde in een stijging van 

het aandeel langdurig werklozen: in 2019 en 2020 was gemiddeld 48,4% en 48,6% langdurig werkloos, 

in 2021 ligt dit momenteel op 54,3%. Het aantal nwwz is dus hersteld, maar er blijft wel een grotere 

groep achter met een groter risico op littekeneffecten, die moeilijker de weg terug zullen vinden naar de 

arbeidsmarkt. Het is bij deze crisis dus extra belangrijk te voorkomen dat deze groep te sterk vervreemdt 

van de arbeidsmarkt. Zeker indien er een nieuwe instroom van nwwz komt na het verwachte opveren van 

het aantal faillissementen (zie eerder) en er zich opnieuw verdringingseffecten voordoen.
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FIGUUR 10 \ Evolutie aantal nwwz naar werkloosheidsduur (Vlaams Gewest)

Noot: 	 Index op basis van startmaand van elke crisis. Doordat de financieel-economische crisis van 2008 in augustus begon, is er 
mogelijk sprake van seizoenseffecten.

Bron: 	 VDAB (bewerking Steunpunt werk)
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TABEL 3 \ Uitstroom naar werk (%) en jaargroei (%) (Vlaams Gewest)

			   2008	 2009	 2019	 2020	 08-’09	 19-’20

Totaal			    11,7 	  9,6 	  10,3 	  8,8 	  -17,7 	  -14,3 

Geslacht	 Man		   12,4 	  9,8 	  10,5 	  9,1 	  -21,2 	  -13,8 

	 Vrouw		   11,0 	  9,4 	  10,0 	  8,5 	  -14,4 	  -14,8 

Leeftijd	 < 25 jaar		   21,2 	  16,2 	  15,4 	  13,4 	  -23,7 	  -12,5 

	 25 t/m 39 jaar		   14,2 	  11,3 	  12,9 	  11,0 	  -20,7 	  -14,7 

	 40 t/m 54 jaar		   6,9 	  6,1 	  9,6 	  7,9 	  -11,6 	  -17,4 

	 >= 55 jaar		   2,2 	  1,8 	  2,9 	  2,4 	  -19,7 	  -15,1 

Studieniveau	 Kortgeschoold		   8,8 	  7,1 	  7,6 	  6,4 	  -19,9 	  -15,8 

	 Middengeschoold		   13,4 	  11,1 	  12,0 	  10,2 	  -17,8 	  -14,7 

	 Hooggeschoold		   17,7 	  14,9 	  13,9 	  12,1 	  -16,1 	  -13,2 

Werkloosheidsduur	 < 1 jaar werkloos		   16,7 	  13,2 	  15,4 	  13,4 	  -20,8 	  -12,7 

	 1-2 jaar werkloos		   8,6 	  6,4 	  8,0 	  6,5 	  -25,6 	  -18,0 

	 > 2 jaar werkloos		   3,2 	  2,3 	  3,3 	  2,5 	  -28,4 	  -23,7 

Origine	 Autochtonen		   13,2 	  10,2 	  11,1 	  9,7 	  -23,0 	  -13,2 

	 Allochtonen		   10,9 	  7,5 	  8,3 	  6,9 	  -31,4 	  -17,1 

Arbeidshandicap	 Zonder arbeidshandicap		  12,8 	  10,7 	  11,6 	  9,9 	  -16,9 	  -14,2 

	 Met arbeidshandicap		   5,2 	  3,7 	  4,0 	  3,4 	  -29,0 	  -16,1

Bron: 	 VDAB (bewerking Steunpunt werk)

Tewerkstelling onder druk, vooral in voltijdsequivalenten

Ondanks de beschermingsmaatregelen die de Vlaamse arbeidsmarkt hebben ondersteund, heeft de 

COVID-19-pandemie wel een impact op de Vlaamse tewerkstelling. Na een jarenlange groei van het aantal 

Vlaamse werknemers vond in het eerste kwartaal van 2020 een krimp plaats van -0,2% op jaarbasis 

(TABEL 4), gevolgd door een grotere daling in het tweede kwartaal (-0,4%). Door het massale gebruik 

van tijdelijke werkloosheid is de terugval uitgedrukt in voltijdsequivalenten (VTE) echter veel forser.  

Dit uitte zich het sterkst in het tweede kwartaal van 2020, toen het gebruik van tijdelijke werkloosheid 

piekte. In deze periode was er een terugval op jaarbasis van maar liefst 263 000 VTE’s (-13,0%).

Ook voor deze indicator verschilt de impact van de COVID-pandemie sterk naar sector (TABEL 5). 

Globaal bleef de tewerkstellingsimpact dan wel beperkt tot -0,4%, binnen de sectoren ‘vervaardigen van 

apparaten’, ‘uitzend’ en vooral de ‘horeca en toerisme’ is de impact heel wat sterker. In het derde kwartaal 

van 2020 gingen hier respectievelijk maar liefst 1200, 5600 en 9000 jobs verloren ten opzichte van een 

jaar eerder. Naast de vele sectoren met een terugval van het aantal werknemers, zijn er ook sectoren zoals 

‘maatschappelijke diensten’, ‘onderhoud’, ‘consultancy’ en ‘informatica’, die een verdere groei kennen,  

zij het aan een minder sterk groeitempo dan een jaar eerder. Het ‘onderwijs’ en de ‘gezondheidszorg’ 

kennen een positieve groei die zich op hetzelfde niveau bevindt als een jaar eerder. Enkel de sector 

‘overige zakelijke diensten’ groeit sterker in werknemersaantallen dan in het derde kwartaal van 2019.

De sectorale variatie is nog meer uitgesproken als we de tewerkstelling in VTE’s uitdrukken. Binnen ‘horeca 

en toerisme’ zijn er bijna 12 000 minder VTE’s aan de slag, ook de uitzendsector telt 11 000 VTE’s minder. 

Aangezien deze sectoren niet enkel reeds het grootste inkomensverlies leden, maar ook verwachten dit 

in 2021 en 2022 niet te herstellen (ERMG, 2021c), blijft de situatie voor deze jobs bijzonder precair.
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TABEL 4 \ Evolutie van het aantal werknemers en het arbeidsvolume (in voltijdsequivalenten – VTE)  

(Vlaams Gewest)

	 2018-IV	 2019-I	 2019-II	 2019-III	 2019-IV	 2020-I	 2020-II	 2020-III	 2020-IV*

VTE’S	  	  	  	  	  	  	  	  	  

aantal (n)	 2 016 598	 2 004 967	 2 029 906	 1 986 593	 2 039 711	 1 960 739	 1 765 984	 1 939 496	 1 970 500

evolutie 

jaarbasis (n)	 +27 006	 +32 043	 +27 115	 +23 971	 +23 113	 -44 228	 -263 922	 -47 097	 -69 211

evolutie

jaarbasis (%)	 +1,4	 +1,6	 +1,4	 +1,2	 +1,1	 -2,2	 -13,0	 -2,4	 -3,4

WERKNEMERS	  	  	  	  	  	  	  	  	  

aantal (n)	 2 389 943	 2 403 352	 2 405 611	 2 424 271	 2 419 691	 2 398 868	 2 395 676	 2 414 634	 2 407 200

evolutie 

jaarbasis (n)	 +32 925	 +36 077	 +31 207	 +38 127	 +29 748	 -4 484	 -9 935	 -9 637	 -12 491

evolutie 

jaarbasis (%)	 +1,4	 +1,5	 +1,3	 +1,6	 +1,2	 -0,2	 -0,4	 -0,4	 -0,5

Noot: 	 * = raming; de cijfers in deze tabel hebben betrekking op alle tewerkstelling die vanaf 1 januari 2017 onder de bevoegdheid van 
de RSZ valt. Dit betekent dat de tewerkstelling bij Provinciale en Plaatselijke besturen, die vóór 2017 niet werd opgenomen, 
in deze tijdsreeks is toegevoegd.

Bron: 	 RSZ (bewerking Steunpunt Werk)

TABEL 5 \ Evolutie van het aantal werknemers en VTE’s bij RSZ naar sector (Vlaams Gewest)

	 Werknemers	 VTE’s	

	 2018-III	 2019-III	 2020-III		  2018-III	 2019-III	 2020-III	

	 Jaargroei - %	 Jaargroei - %	 Jaargroei - %	 Aantal	 Jaargroei - %	 Jaargroei - %	 Jaargroei - %	 Aantal

q5 - Onderwijs	 1,4	 2,2	 2,1	 240.210	 1,8	 2,5	 2,1	 183.849

q7 - Maatschappelijke diensten	 1,8	 2,1	 0,8	 185.730	 1,8	 1,9	 0,0	 126.458

t4 - Kleinhandel	 -0,1	 0,6	 -0,6	 140.310	 -0,4	 0,1	 -1,7	 109.680

q6 - Gezondheidszorg	 1,6	 1,7	 1,6	 133.904	 1,8	 1,2	 1,3	 100.199

t3 - Groothandel	 0,3	 0,3	 -0,8	 131.407	 0,3	 0,1	 -3,5	 115.124

s16 - Bouw	 1,6	 1,3	 0,1	 130.005	 2,0	 1,1	 -1,7	 109.776

t13 - Consultancy	 6,8	 4,1	 1,0	 114.633	 6,5	 4,0	 -0,8	 100.164

t14 - Uitzend	 -2,0	 -0,4	 -7,4	 113.736	 0,0	 -1,7	 -11,1	 88.428

t15 - Onderhoud	 5,3	 6,6	 2,3	 96.390	 5,1	 5,5	 -1,8	 57.373

t5 - Transport	 1,6	 2,3	 -0,8	 78.988	 1,9	 1,5	 -4,9	 65.386

t12 - Financiën	 -3,0	 -0,8	 -1,1	 73.469	 -2,3	 -0,9	 -1,5	 64.221

s1 - Voeding	 1,6	 1,8	 1,0	 62.629	 1,9	 1,1	 0,1	 52.703

t8 - Horeca en toerisme	 0,1	 1,8	 -8,5	 60.526	 2,6	 3,0	 -22,1	 41.718

s4 - Chemie	 2,4	 1,9	 1,8	 50.150	 2,1	 1,3	 1,9	 45.082

t6 - Logistiek	 5,0	 4,2	 -0,3	 46.349	 5,1	 3,8	 -2,3	 40.702

t16 - Overige zakelijke diensten	 2,0	 2,4	 2,9	 44.468	 2,0	 2,3	 -2,7	 36.087

q2 - Openbaar bestuur	 -2,9	 0,5	 -0,1	 44.360	 -2,4	 0,3	 0,8	 40.141

t11 - Informatica	 7,5	 7,8	 3,8	 44.311	 7,7	 7,3	 2,1	 40.316

q3 - Alg. overheidsdiensten	 -1,8	 0,4	 -1,3	 37.434	 -2,3	 -0,2	 -1,0	 35.200

s8 - Metaal	 1,0	 1,4	 -0,3	 37.189	 1,2	 0,5	 -2,8	 31.874

t2 - Garagewezen	 2,3	 2,0	 -1,0	 36.799	 1,7	 1,5	 -3,1	 31.711

s10 - Verv. (elektr.) apparaten	 1,7	 0,1	 -3,9	 30.140	 1,0	 -0,7	 -5,7	 26.128

Noot: 	 RSZ-tewerkstelling, exclusief de tewerkstelling bij Provinciale en Plaatselijke overheden Sectorindeling op basis van de WSE-
sectoren (zie www.steunpuntwerk.be/node/2530). Enkel sectoren met meer dan 30 000 werknemers werden opgenomen. 

Bron: 	 RSZ (bewerking Steunpunt Werk)
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Nijpende krapte op de arbeidsmarkt blijft overeind

FIGUUR 11 toont het verloop van het aantal openstaande vacatures in Vlaanderen de afgelopen drie 

jaar. Het aantal openstaande vacatures kende een eerder fluctuerend verloop in de maanden voor de 

coronacrisis. Zo was er in januari 2020 een afname tegenover dezelfde periode een jaar eerder (-5,2%), 

terwijl februari afsloot met een toename van +5,2%. In maart 2020 zien we echter een duidelijke terugval 

met -11,4% op jaarbasis; deze terugval wordt in de maanden nadien zelfs nog extra kracht bijgezet: -25,8% 

in april en -35,4% in mei. In vergelijking met de voorgaande crisissen treft de coronacrisis het aantal 

openstaande vacatures het hardst: in september 2009 kromp dit cijfer met -33,8% en in juni 2013 met 

-22,6%, telkens op jaarbasis. Ondanks de stevige terugval tijdens de eerste lockdown bleef het aantal 

openstaande vacatures historisch gezien nog steeds op een hoog peil. Zo stond de trendindex (met januari 

2008 als basis) in mei 2020 op 127,4 punten, ongeveer even hoog als in oktober 2018 (126,6 punten). 

Gedurende de rest van 2020 bleef het afnametempo vrij stabiel. In oktober werd wel weer de kaap van  

de 40 000 openstaande vacatures bereikt (40 782). Maar door de nieuwe coronamaatregelen in 

november 2020 daalde dat aantal weer naar 38 640 in november (-20,4% op jaarbasis) en verder naar 

37 131 in december (-19,6%). Sinds december zwengelt de arbeidsmarkt wel weer aan: het absolute aantal 

vacatures stijgt weer en het afnametempo daalt verder.  Met 48 589 openstaande vacatures in maart 2021 

zien we een eerste positieve jaargroei optreden (+14,0%) sinds februari 2020. In april 2021 zit het aantal 

zelfs boven het precrisisniveau, namelijk 51 459 openstaande vacatures tegenover 50 073 vacatures in 

februari 2020. 

FIGUUR 11 \ Totaal aantal openstaande vacatures (Vlaams Gewest, januari 2018 – april 2021)

Bron: 	 VDAB (bewerking Steunpunt Werk)

De periode voor de coronacrisis, en dan vooral de jaren 2018 en 2019, werd gekenmerkt door een erg krappe 

arbeidsmarkt. De economie die op volle toeren draaide en het beperkte aantal niet-werkende werkzoekenden 

maakte het voor bedrijven erg moeilijk om de openstaande vacatures in te vullen (FIGUUR 12).  

De coronacrisis zorgde voor een eerste ontspanning van de arbeidsmarkt door de sterke terugval in 

openstaande vacatures. In mei 2020 waren er plots nog maar 16,1 vacatures per 100 nwwz, terwijl dit 

er twee maanden eerder nog 27,4 waren. Deze periode van ontspanning was echter van korte duur. 

Het aantal openstaande vacatures dat terug op precrisisniveau zit in combinatie met een dalend aantal nwwz, 

resulteert in een krapte op de Vlaamse arbeidsmarkt die opnieuw even nijpend is als voor de coronacrisis. 

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

Jan
uar

i

Fe
bru

ar
i

M
aa

rt
April M

ei
Juni

Juli

August
us

Sep
te

m
ber

Okt
ober

Nove
m

ber

Dec
em

ber

Openstaande vacatures 2020 Openstaande vacatures 2018

Openstaande vacatures 01/2021-04/2021 Openstaande vacatures 2019



� \ 24

FIGUUR 12 \ Krapte: aantal vacatures per 100 nwwz (Vlaams Gewest, januari 2002 – april 2021)

Bron: 	 VDAB (bewerking Steunpunt Werk)

Net zoals de openstaande vacatures incasseert ook het aantal ontvangen vacatures een zware klap in 

april 2020. Met een daling van -48,9% op jaarbasis wordt de grootste afname van de laatste twintig jaar 

vastgesteld. Het verloop erna is iets volatieler dan de openstaande vacatures (zie hierboven). Zo zijn er 

in juni slechts 59 ontvangen vacatures minder dan een jaar voordien (-0,3%), terwijl er in juli een verschil 

is van -7174 ontvangen vacatures (-29,5%). Het aantal ontvangen vacatures toont in maart 2021 een vrij 

spectaculair herstel ten opzichte van een jaar eerder (+69,2%). Deze groei kan niet volledig worden 

toegeschreven aan het reeds aanwezige crisisklimaat in maart 2020 (toen -31,3% op jaarbasis). 

Zelfs ten opzichte van maart 2019 noteren we een positieve groei (+16,2%). Hetzelfde geldt voor 

april 2021: het aantal ontvangen vacatures groeit met 124,3% tegenover april 2020 en met 14,7% tegenover 

april 2019. Over heel 2020 viel het gemiddeld aantal ontvangen vacatures terug met -17,6%, met een 

relatief sterkere daling bij vacatures voor vaste contracten (-19,5%), hooggeschoolde jobs (-19,4%) en jobs 

die geen (-19,9%) of enige ervaring (-18,7%) vereisen. 

In TABEL 6 lijsten we de gemiddelde jaargroei van het aantal ontvangen vacatures op per sector, 

gesorteerd volgens sectorgrootte. Ook het gemiddelde voor de periode januari-april 2021 is toegevoegd 

om al een indicatie te geven van het lopende jaar. In 2020 tekende slechts een handvol sectoren een 

toename van het aantal ontvangen vacatures op, namelijk de gezondheidszorg (+2,2%), de energie, water 

en afvalverwerking (+15,3%) en de landbouw (+61,2%). De laatste twee sectoren zijn wel relatief klein in 

termen van tewerkstelling. De grootste afname zagen we in de zakelijke dienstverlening (-35,4%), horeca 

en toerisme (-49,9%), en recreatie, cultuur en sport (-30,2%). De vacaturegroei in de eerste vier maanden 

van 2021 (+26,0% in januari-april 2021 tegenover januari-april 2020) zet zich in elk van de twintig grootste 

sectoren door, met uitzondering van de sector vervaardiging van dranken, voeding en tabak (-5,4%). 

Met de heropening van de horeca in mei 2021 in het vooruitzicht meldde ook de horeca en toerisme heel 

wat meer vacatures (+20,2%). De sterkste groei vinden we terug bij de metaalsector (+107,4%). 
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Tegenover dezelfde periode in 2019 is de groei in heel wat sectoren wel minder sterk. Zo meldt de sector 

van de horeca en het toerisme -28,6% minder vacatures tegenover de eerste vier maanden van 2019.

TABEL 6 \ Jaarevolutie ontvangen vacatures per sector (jaargemiddelde; periode gemiddelde januari-

april 2021) (Vlaams Gewest)

 	 2019	 2020	 jan-apr ‘21 t.o.v.

			    Jan-apr ‘19	 Jan-apr ‘20

Groot- en kleinhandel (t1+2+3+4)	 2,2	 -11,7	 1,6	 26,5

Zakelijke dienstverlening (t13+15+16)	 4,2	 -35,4	 -6,5	 34,0

Onderwijs (q5)	 8,2	 -12,8	 7,8	 24,9

Maatschappelijke dienstverlening (q7)	 13,7	 -20,3	 -6,7	 17,7

Transport, logistiek en post (t5+6+7)	 10,5	 -18,4	 5,4	 17,0

Gezondheidszorg (q6)	 15,5	 2,2	 28,8	 24,4

Bouw (s16)	 -22,5	 -8,2	 8,5	 26,8

Uitzendbureaus/arbeidsbemiddeling (t14)	 -12,0	 -20,6	 29,5	 35,1

Openbaar besturen (q2+3+4)	 21,4	 -12,7	 11,4	 44,0

Financiële diensten (t12)	 -5,5	 -7,5	 -8,8	 23,1

Informatie, media en telecom (t9+10+11)	 -14,6	 -23,9	 -7,3	 31,6

Chemie, rubber- en kunststoffen (s4+5)	 -9,0	 -17,5	 16,7	 25,5

Ver. van dranken, voeding en tabak (s1)	 9,6	 -11,5	 3,4	 -5,4

Horeca en toerisme (t8)	 -3,4	 -49,9	 -28,6	 20,2

Metaal (s7+s8)	 -2,0	 -11,3	 44,2	 107,4

Verv. Van machines en toestellen (s9+10)	 -31,1	 -29,7	 11,6	 64,8

Verv. van transportmiddelen (s11)	 -28,4	 -20,3	 -21,0	 16,8

Energie, water en afvalverwerking (s14+15)	 -11,9	 15,3	 67,8	 60,1

Belangenvertegenwoordiging (q8)	 -4,5	 -16,4	 -7,6	 19,4

Overige diensten aan personen (t17)	 2,8	 -11,5	 15,3	 41,2

Recreatie, cultuur en sport (q1)	 -9,9	 -30,2	 12,3	 41,0

Textiel en kleding (s2)	 -1,5	 -25,0	 9,4	 37,2

Verv. van bouwmaterialen (s6)	 7,5	 -1,8	 122,9	 94,4

Grafische nijverheid (s3)	 10,3	 -24,8	 1,5	 17,1

Houtindustrie en verv. van meubels (s12)	 15,2	 -25,7	 28,3	 88,3

Primaire sector (p1)	 16,0	 61,2	 59,4	 -43,6

Overige industrie (s13)	 -11,3	 -32,8	 -24,1	 6,8

Bron: 	 VDAB (bewerking Steunpunt Werk)

Opvallend is ook dat de lijst van knelpuntberoepen, opgesteld door de VDAB, er in 2021 iets anders uitziet 

dan andere jaren. Als gevolg van de tijdelijke verplichte sluiting van volledige sectoren bleef de vraag naar 

nieuwe werknemers in bepaalde knelpuntberoepen (bijvoorbeeld kappers, redders of horecapersoneel) 

uitzonderlijk zeer beperkt. Andere beroepen zoals postbode werden dan weer minder knellend, omdat ze 

meer werkzekerheid boden. Algemeen wordt wel verwacht dat hun knelpuntkarakter zal terugkeren bij 

de herneming van de economische activiteit (VDAB, 2021). 
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Wat brengt de toekomst?
Zowel de werkzaamheidsgraad als de werkloosheidsgraad werden de laatste jaren gekenmerkt door sterke 

positieve groei (FIGUUR 13). Zo stond de Vlaamse werkzaamheidsgraad van 20- tot 64-jarigen in 2019 

met 75,5% op het hoogste punt sinds 1983. De werkloosheidsgraad van 15- tot 64 jarigen heeft met 3,3% 

in 2019 nog nooit zo laag gestaan in Vlaanderen. Ondanks de verschillende beschermingsmaatregelen die 

de overheid getroffen heeft om de impact op de arbeidsmarkt in te perken, zoals de versoepelde tijdelijke 

werkloosheidsmaatregelen, komen ook de werkzaamheids- en werkloosheidsgraad niet ongeschonden 

uit deze crisis. In 2020 bedroegen deze respectievelijk 74,7% (-0,7 procentpunt op jaarbasis) en 3,5%  

(+0,3 procentpunt op jaarbasis). De corona-impact werd voor het eerst echt zichtbaar in het derde 

kwartaal van 2020. 

De impact over 2020 verschilt naargelang de socio-demografische groep. Zo was de sterkste wijziging 

voor beide indicatoren terug te vinden bij de jongste leeftijdscategorie (20- tot 24-jarigen bij de 

werkzaamheidsgraad en 15- tot 24-jarigen bij de werkloosheidsgraad) en wie buiten de EU-28 werd 

geboren. Beide groepen hinken met een werkzaamheidsgraad van respectievelijk 46,4% (-5,6 procentpunt 

t.o.v. een jaar eerder) en 59,1% (-2,8 procentpunt) nog verder achterop. De werkloosheidsgraad stijgt 

respectievelijk met +1,3 procentpunt tot 10,8% en +0,5 procentpunt tot 9,5%. Ook bij de vorige crisis 

bleken deze groepen een grotere conjunctuurgevoeligheid te kennen dan gemiddeld (De Smet, et al., 

2020). Personen met een arbeidshandicap gaan tegen de algemene tendens in en zagen in 2020 hun 

werkzaamheidsgraad stijgen (+0,5 procentpunt) en hun werkloosheidsgraad dalen (-0,3 procentpunt). 

Volgens ramingen van de Nationale Bank (2021) en de Europese Commissie (2021) zullen de werkzaamheid 

en werkloosheid de komende maanden verder onder druk blijven staan. In haar recentste economische 

prognoses voorspelt de Europese Commissie een stijging van de werkloosheidsgraad in België van 

5,6% in 2020 naar 6,7% in 2021 en 6,5% in 2022. Door de herstructureringen en bedrijfssluitingen 

als gevolg van de afbouw van de steunmaatregelen, verwacht het Federaal Planbureau (2021) dat  

de werkgelegenheidsgroei pas vanaf het tweede kwartaal van 2022 geleidelijk terug zal aantrekken.  

De werkgelegenheid zal jaargemiddeld sterker toenemen in 2021 (+34 600 personen) dan in 2022  

(+8900 personen). De werkloosheid zou volgens de prognoses van het Planbureau over twee jaar 

beschouwd min of meer stabiel blijven (5,6% in 2021 en 5,8% in 2022). Jaargemiddeld zou het aantal 

werklozen in 2021 dalen met 17 500, maar in 2022 opnieuw toenemen met 14 600. 

Na de initiële forse klap heeft de Vlaamse arbeidsmarkt er een jaar van voorzichtig herstel opzitten. 

Over het algemeen lijkt de impact op de arbeidsmarkt voorlopig beperkt te blijven. Ondanks enkele hete 

hangijzers, zoals het faillissementsrisico in bepaalde sectoren en de evolutie van de tijdelijke werkloosheid, 

zijn de vooruitzichten zoals ingeschat op juni 2021 voor tewerkstelling en werkloosheid gunstig. Op basis 

van de meest recente prognoses wordt er dan ook een relatief beperkte impact op de tewerkstelling 

verwacht, waardoor de Vlaamse arbeidsmarkt bijzonder krap blijft. Dit neemt niet weg dat de groep 

van tijdelijke werklozen meer dan een jaar na de uitbraak van de coronacrisis in ons land nog erg groot 

is. De vrees bestaat dat een deel van hen reeds een grotere afstand tot de arbeidsmarkt heeft en zo 

mogelijk in structurele werkloosheid zal belanden. De komende periode zullen we een (vollediger) beeld 

krijgen van de tweede-orde-effecten van de pandemie op de verschillende arbeidsmarktindicatoren,  

de faillissementen, werkloosheid- en werkzaamheidsgraad in het bijzonder.
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FIGUUR 13 \ Werkzaamheids- en werkloosheidsgraad (Vlaams Gewest, 1983-2020)

Noot: 	 Tijdreeksbreuken in de EAK-data in 1999 en 2017.
Bron: 	 Statbel (Algemene Directie Statistiek – Statistics Belgium)
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